EXPUNERE DE MOTIVE

Lege pentru completarea art. 180 din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii

Un sistem sanitar modern va pune intotdeauna pacientul in centrul atentiei. Pentru a putea
construi acest sistem in Roménia, avem nevoie sd stim care este performanta reald a fiecarui
spital din tara noastra, nu doar din perspectiva indicatorilor obiectivi (n.r. mortalitate, infectii
intraspitalicesti, etc.), ci si din perspectiva subiectiva a pacientilor.

Desi mecanismul de feedback implementat de Ministerul Sanatatii masoara satisfactia
pacientilor cu privire la experienta pe care au avut-o in spital, in acest moment existd o serie de
probleme in implementarea acestui mecanism. Cauza principald a problemelor este lipsa de
implicare si de responsabilitate a managerilor unitatilor sanitare.

Un raport recent al Observatorului Roman de Sanatate aratd ca in perioada decembrie
2016 - ianuarie 2018 au fost completate peste 120.000 de chestionare de catre pacientii roméani.
Acelasi raport aratd ca numai 64 de spitale au avut un numar suficient de chestionare completate
pentru a genera rezultate relevante statistic, in timp ce pentru 277 de spitale s-au completat atat
de putine chestionare incit nu s-au putut trage concluzii cu privire la satisfactia pacientilor.

Lipsa de transparentd si de implicare a unor manageri de spitale este evidentd si
ingrijoratoare: 21% dintre unitatile sanitare nu au introdus datele de contact in platforma
informatica nici macar pentru un pacient iar 82% dintre spitale au introdus datele de contact
pentru mai putin de 5% dintre pacientii externati. Exista §i unitati care au implementat cu succes
mecanismul de feedback, deoarece managerii i personalul medical au inteles importanta
interactiunii cu pacientii §i a obtinerii unor evaludri realiste cu privire la satisfactia acestora.

In cadrul mecanismului de feedback al pacientului, invitatia de a completa chestionarul
de satisfactie este transmisa dupad externare prin SMS. Dupa ce primeste mesajul, pacientul poate
completa chestionarul prin SMS sau prin formular web. Daca managerul spitalului nu solicita
personalului medical sa introduci in sistem telefonul pacientului, acesta nu va putea fi contactat.

Prin urmare, consideram ca stabilirea clard a responsabilititii managerului referitor la
preluarea datelor de contact ale pacientilor este singura modalitate de a obtine un nivel ridicat de
aderenta la mecanismul de feedback si, in acest fel, o imagine reald, relevanta statistic, asupra
performantei fiecarei unitati sanitare.



Prezenta propunere legislativd face managerii unitatilor sanitare publice din Roménia
responsabili pentru masurarea satisfactiei pacientilor §i pune, in acest fel, temelia unui sistem
medical deschis, transparent §i centrat pe interesul cetateanului.
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