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Subiect: Adresa dumneavoastrd nr. XXXV 3030/22.06.2026, inregistratd la Consiliul
Concurentei cu nr. RG 10797/23.06.2026 (Cazul nr. 2601738}

Stimate domnule Secretar General,

#(gozt

Cu privire la adresa dumneavoastri mai sus mentionati, prin care solicitati opinia Consiliului
Concurentei cu privire la Propunerea legislativd penfru compensarea financiard a
consumatorilor de credit prejudiciafi ca urmare a umor practici anticoncurentiale
(b399/17.06.2026) (denumitd, in continuare, Propunerea legisiativd), vd comunicim
urmitoarele:

Din analiza cuprinsului Propunerii legisiative gi a Expunerii de motive, reiese faptul cd aceasta
are ca obiect instituirea unui mecanism de compensare a consumatorilor de credit prejudiciati
ca urmare a unor practici anticoncurentiale sau a unor erori de calcul al dobanzilor aplicate Tn
derularea contractelor de credit, prin stabilirea obligafiei institufiilor de credit de a recalcula
obligatiile contractuale si de a restitui prejudiciile constatate, precum si prin reglementarea
procedurii si a termenelor aplicabile In acest sens.

Apreciem in mod deosebit initiativa legislativd a Senatului privind instituirea unui mecanism
de compensare financiari a consumatorilor de credite care au fost prejudiciafi ca urmare a unor
practici anticoncurentiale, aceasta reprezentdnd un demers oportun §i necesar pentru
consolidarea protectiei efective a consumatorilor.

In contextul actnal, in care autoritatea de concurenti a instrumentat si finalizat o investigatie
referitoare la coordonarea comportamentului concurential al participantilor la procesul de
stabilire a indicelui ROBOR, considerdm ci o asemenea initiativa legislativa este de natura si
ofere un cadru unitar, eficient gi previzibil pentru repararea eventualelor prejudicii suferite de
consumatori. Totodatd, adoptarea unui mecanism clar de compensare ar putea preveni aparitia
unui numédr substantial de litigii individuale, susceptibile si conducd la o Incércare
multiplicarea cererilor, solicitdrilor de informatii si a demersurilor conexe procedurilor de
despiigubire,

Din aceastd perspectivd, apreciem ci prezenta inifiativd legislativd poate contribui atit la
asigurarea unei reparéri efective i Intr-un termen rezonabil a eventualelor prejudicii suferite de
consumatori, cat si la protejarea bunei functionéri a institutiilor chemate si solutioneze ori si
sprijine solutionarea unor astfel de pretentii.
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Pentru ca obiectivele legitime si necesare ale acestel initiative si poatd fi atinse pe deplin,
apreciem cé procesul legislativ reprezintd un bun prilej pentru consolidarea si definitivarea
mecanismului propus, astfel incit acesta si beneficieze de un fundament juridic si economic
solid, de criterii clare si prevmblle de aplicare, precum si de garantii procedurale adecvate
pentru toate partile implicate,

O reglementare riguros fundamentat, coerentd si echilibratd va asigura nu doar aplicarea
efectivd si unitard a masurilor de compensare, ci §i stabilitatea acestora in faja unor eventuale
demersuri de contestare. In acest Sens, consideriim esential ca forma finald a proiectului si fie
construitd astfel incét si reducd riscul aparitiei unor interpretéri divergente, al unor litigi
suplimentare sau al unor Intarzieri care ar putea afecta tocmai consumatorii pe care initiativa
urmdreste s& ii protejeze.

Avind in vedere complexitatea juridicd, economicd si tehnici a materiei, apreciem ci
definitivarea proiectului printr-un dialog institutional amplu si prin valorificarea expertizei
tuturor actorilor relevanti ar contribui in mod substantial la adoptarea unei solutii legislative
eficiente, durabile si pe deplin aplicabile.

In acest context, ne exprimim intreaga disponibilitate de a participa la un grup de lucru
constituit in vederea analizirii si definitivarii proiectului, precum si de a pune la dispozitie
expertiza §i observatiile noastre, cu scopul de a contribui constructiv la conturarea unui
mecanism de compensare echitabil, functional si fundamentat din punct de vedere juridic.

Suntem incredintati ci, printr-un asemenea efort comun, inifiativa poate deveni un reper
important in materia protectiei consumatorilor si a reparérii prejudiciilor generate de practicile
anticoncurentiale, asigurdnd, totodatd, echilibrul necesar intre protejarea drepturilor
persoanelor prejudiciate, respectarea exigentelor legale si mentinerea stabilitatii raporturilor
juridice.

Totodats, In spiritul unei contributii constructive la definitivarea initiativei legislative, vi
transmitem, in anex3, observatiile noastre punctuale asupra proiectului fnaintat de Senat,
formulate in vederea consolidarii claritatii, coerentei i aplicabilitifii mecanismului propus.

Asigurdndu-vd de buna noastrd colaborare, vd stdm la dispozifie pentru informatii
suplimentare.

Cu deosebitd consideratie,

Bogdan M. CHIRITOIU
Presedinte
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Anexi

In expunerea de motive care insofeste propunerea de act normativ, se mentioneaza faptul ca
“raportul Consilivlui Concurentei, publicat in iunie 2026 (...) a constatat incdlcarea flagrantd
a legislatiei nationale si europene in materie de concurenfd (..)”, precum si faptul ci
“confidentialitatea cotatiilor ferme in cadrul procedurii de fixing este prevdzutd atdt in
legislatia de concurentd (...)”. Cu privire la aceste consideratii, se impun urmétoarele clarificari:

Raportul de investigatie in discutie a parcurs pasii procedurali necesari, fiind comunicat pérfilor
implicate si ulterior Bancii Nafionale a Roméniei, acesta nefiind publicat, fapt ce respectd
cadrul legal. Publicarea si difuzarea informatiilor aferente investigatiei poate avea loc doar in
situatii strict reglementate: pe parcursul investigatiei, prin intermediul comunicatelor de presi
(ce asigurd informarea publicului cu privire la teme de interes ce vizeazd deschiderea
investigatiei §i efectuarea inspectiilor inopinate, finalizarea investigatiei, precum si
comunicarea publicd a rezultatului acesteia) i, ulterior finalizirii investigatiei, prin publicarea
variantei neconfidentiale! a Deciziei Consiliului Concurentei pe pagina de internet a autoritatii
de concurentd. Prin urmare, raportul de investigatie nu a fost publicat in luna iunie.

Decizia Consiliului Concurentei va fi comunicati partilor in termen de maximum 120 de zile
de la deliberare, fiind estimat ca acest pas procedural si se finalizeze pani la sfarsitul lunii
septembrie 2026. Intr-o etapd ulterioard, decizia va fi publicati pe pagina de internet a
institutiei, dupé eliminarea informatiilor cu caracter confidential.

Totodatd, in vederea unei fundamentari cdt mai complete a expunerii de motive §i a unei
delimitiiri clare a mecanismului propus in raport cu institutiile juridice deja reglementate,
consideram utile urmétoarele preciziri:

i) In ceea ce priveste institutia medierii, aceasta beneficiazi de o reglementare distincta prin
Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator. Potrivit cadrului
legal mentionat, medierea reprezinti o modalitate de solutionare pe cale amiabilé a conflictelor,
cu sprijinul unei terfe persoane specializate, in conditii de neutralitate, impartialitate,
confidentialitate si pe baza liberului consimfdmant al partilor. Acest mecanism are la bazi
increderea acordatd mediatorului, In calitatea sa de persoana apta sa faciliteze negocierile i sa
sprijine pirtile in identificarea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.

i) In ceea ce priveste recuperarea prejudiciilor rezultate din sivirsirea unor practici
anticoncurentiale, cadrul juridic aplicabil este prevazut, in principal, de Ordonanta de urgentai
nr. 170/2020 privind actiunile in despdgubire in cazurile de incdlcare a dispozitiilor legislatiei
in materie de concurentd, precum §i pentru modificarea 5i completarea Legii concurentei nr,
21/1996. Actul normativ consacri dreptul oricdrei persoane care a suferit un prejudiciu ca
urmare a incélcérii legislafiei In materie de concurenia de citre o Intreprindere sau o asociatie
de intreprinderi de a solicita instantelor competente repararea integrald a prejudiciului suferit.

In acest context, apreciem c, la definitivarea fundamentarii solutiei legislative, ar putea fi
valorificate exigentele previzute de art. 6 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd
legislativa pentru elaborarea acteloir normative, republicatd, cu modificdrile §i completdrile
ulterioare, potrivit cirora solutiile propuse trebuie raportate atit la dezideratele sociale prezente

! Dup3 parcurgerea procedurii legale a confidentializarii informatiilor incidente Regulamentului GDPR §i a celor
sensibile din punct de vedere comercial/secrete de afaceri.
2 Denumiti, in continuare, QUG nr. 170/2020,




si de perspectivd, cit si la eventualele insuficiente ale legislatiei in vigoare.

Existenta unor reglementari distincte in materia medierii si a actiunilor in despigubire pentru
prejudiciile cauzate prin practici anticoncurentiale nu exclude oportunitatea instituirii
mecanismului avut in vedere prin proiect, ci evidentiazi utilitatea definirii cit mai clare a
raportului dintre noua soluie legislativa si instrumentele juridice deja disponibile, O asemenea
abordare ar contribui la reliefarea valorii adaugate a proiectului, la evitarea eventualelor
suprapuneri normative si la asigurarea unei aplicari coerente §i eficiente a viitoarei
reglementari.

Trebuie facutd si precizarea ci deciziile antorititii de concurenti prin care sunt constatate
practici anticoncurentiale incidente prevederilor Legii concurentei® si ale art. 101 si 102 din
TFUE* si prin care sunt aplicate amenzi contraventionale reprezintd acte cu caracter
administrativ, putand fi atacate in instantele de contencios administrativ, in conditiile legii.

In ceea ce priveste mecanismul reglementat prin propunerea legislativd, din coroborarea
prevederilor art. 3—5 rezulté intentia instituirii, in sarcina institutiilor de credit responsabile, a
unor obligafil de corectare a erorilor constatate, de recalculare a obligatiilor contractuale si,
dupa caz, de compensare a prejudiciilor suferite de consumatorii afectati.

In vederea asigurarii claritatii si a aplicarii unitare a mecanismului, apreciem c& ar fi utila
corelarea etapelor si a termenelor procedurale previzute de proiect. Astfel, textul stabileste un
termen de 45 de zile pentru formularea solicitarii de catre consumator, un termen de maximum
45 de zile pentru efectuarea recalcularii, un termen distinct de maximum 30 de zile pentru
solutionarea solicitérii si transmiterea propunerii de revizuire, precum si un termen de 15 zile
pentru efectuarea platii dupa acceptarea in scris a propunerii de catre consumator.

De asemenea, ar putea fi clarificat raportul dintre obligatia generala de recalculare a tuturor
contractelor afectate, previzuti la art. 3, §i procedura individuald reglementats la art. 4 si 5,
care presupune formularea unei solicitéri si exprimarea acordului scris al consumatorului. O
asemenea precizare ar permite stabilirea cu exactitate a caracterului automat sau, dupi caz,
facultativ al mecanismului §i a momentului de la care iau nastere obligatiile institutiei de credit.

Avind in vedere c¢i OUG nr. 170/2020 reglementeazd cadrul general al actiunilor in
despidgubire pentru prejudiciile cauzate prin incilcarea legislatiei in materie de concurents,
apreciem oportund clarificarea expresd a raportului dintre mecanismul propus si dispozitiile
acestui act normativ. In misura in care opfiunea legislativa urmireste instituirea unor solutii
distincte de cele previzute de QUG nr. 170/2020, ar fi util ca dispozitiile de la care se deroga
si fie identificate In mod expres si punctual, cu respectarea cerintelor de tehnici legislativa.

Pentru consolidarea caracterului functional, previzibil si echilibrat al mecanismului,
considerim cd forma finala a actului normativ ar putea cuprinde prevederi exprese cel putin cu
privire la urmitoarele aspecte:

i) actul care determini declangarea mecanismului, inclusiv autoritatea competenta si 1l emit,
natura si confinutul acestuia, modalitatea de comunicare sau publicare, precum $i necesitatea
sau nu a caracterului siu definitiv;

ii) metodologia de stabilire si calcul al prejudiciului, inclusiv criteriile privind existen{a legaturii
de cauzalitate dintre practica anticoncurentiala i prejudiciul individual pretins, elementele care
intrd in componenta despégubirii si modalitatea de calcul al dobanzilor aferente;

# Legea concurentei nr. 21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
4 Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.
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iii) categoriile de consumatori si de contracte eligibile, perioada avuta in vedere, precum si
tratamentul contractelor incetate, refinantate, cesionate, rambursate anticipat sau care au facut
anterior obiectul unor restructurari ori tranzactii;

iv) procedura de identificare si informare a consumatorilor afectati, documentele justificative
necesare si institutia competentd si verifice aplicarea metodologiei de recalculare si
compensare;

v) garantiile procedurale aplicabile tuturor partilor implicate, inclusiv posibilitatea institutiei de
credit de a formula observatii si de a contesta existenta, intinderea sau modalitatea de stabilire
a obligatiei, precum si dreptul consumatorului de a contesta refuzul, cuantumul ori modalitatea
de efectuare a plitii;

vi} raportul dintre mecanismul administrativ de compensare si actiunile judiciare, tranzactiile
sau alte proceduri de reparare a prejudiciului, inclusiv reguli pentru evitarea dublei despagubiri
ori a unei compensari care ar depési prejudiciul efectiv suferit;

vii) efectele contestdrii si ale suspendarii actului administrativ asupra termenelor si procedurilor
de recalculare si platé, precum si consecintele modificérii sau anulérii, totale ori partiale, a
acestuia printr-o hotarire judecatoreasca definitiva;

viii) regimul sumelor deja achitate si al contractelor deja revizuite, in situatia in care actul care
a determinat aplicarea mecanismului este ulterior modificat sau anulat, inclusiv procedura de
regularizare a prestatiilor i garangiile aplicabile consumatorilor;

ix) efectele suspendarii clauzei de dobanda variabild, inclusiv obligatiile de platd care subzistd
pe durata procedurii, modul de evidentiere a sumelor §i modalitatea de regularizare dupa
solufionarea definitiva a cererii;

X} regimul contraventional, prin definirea suficient de precisd a faptelor care constituie
contraventii, indicarea autorititii §i a agenjilor constatatori competenti, stabilirea criteriilor de
individualizare a sanctiunilor si precizarea procedurii prin care procesul-verbal si sanctiunea
aplicatd pot fi contestate.

Reglementarea expresd a acestor elemente ar contribui la asigurarea unei protectii efective a
consumatorilor, precum gi la consolidarea stabilitafii juridice si a aplicabilitifii practice a
mecanismului propus. In mod particular, ar fi utila stabilirea consecintelor juridice aplicabile
in ipoteza in care actul administrativ® care a stat la baza recalculirii san compensirii este ulterior

suspendat, modificat ori desfiintat, total sau partial, printr-o hotérare judecétoreasca definitiva.

In lipsa unor asemenea reguli, ar putea apirea incertitudini cu privire la mentinerea platilor
efectuate si a modificarilor contractuale deja operate, precum si riscul declansarii unor litigii
suplimentare referitoare la restituirea sau regularizarea sumelor. Prevederea expresi a unor
solutii pentru aceste situatii ar proteja atat interesele consumatorilor, inclusiv impotriva unor
obligatii de restitnire imprevizibile, cit si drepturile procedurale ale institutiilor de credit si
securitatea raporturilor juridice.

5 Spre exermplu, decizia autoritatii de concurent.




