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Parlamentul Romaniei adopts prezenta lege:

Art. I

Legea in. 448/2006 privind protecfia Si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicat5, cu modificirile §i completdrile ulterioare, se modifica Si se
completeaz5 dup5 cum urmeaz5:

1.  La  articolul  5  se  modifica  Si  se  completeaza  punctul  2,  cu  urmatorul
cuprins:

" 2. a. accesibilitate - ansamblul de m5suri §i lucriri de adaptare a mediului fizic,

precum   §i   a  mediului   informational   §i   comunicational   conform   nevoilor
persoanelor  cu  handicap,   factor  esential  de   exercitare  a  drepturilor  §i  de^mdeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap ^m societate;

b.  acces  functional -posibilitatea efectiv5  a persoanei  cu  handicap  de  a
accesa Si utiliza un serviciu destinat publicului, ^m condifii de egalitate cu ceilalfi,
autonomie, siguranta Si demnitate, inclusiv printr-o sortyie altemativa de acces
atunci cand modalitatea obisnuita de fumizare a serviciului nu este accesibila."



2. Dup5 articolul 71 se introduc cinci noi articole, art. 711-715, cu urm5torul
cuprins:

„Ari. 71t - Programul national de formare privind accesibilitatea serviciilor
Si interactiunea cu persoanele cu handicap

(I) Se   .mstlhire   Programul   na;tional   de   formare   privind   accesibilitatea
serviciilor §i interactiunea cu persoanele cu handicap, derrwill ^m coui;Irma;Ie..
"Programul".

(2) Programul  are  ca  scop  furnizarea  §i  dobandirea  competenfelor  de  baza
necesare personalului  care interacfioneaza direct cu publicul pentni facilitarea
accesului persoanelor  cu handicap  la  serviciile  destinate publicului  Si pentni
asigurarea  unei  interacfiuni  adecvate,  cu  respectarea  demnita!ii,  autonomiei,
vortyei Si libert5£ii de alegere a acestora.

(3) Programul  este  coordonat  Si  implementat  de  Autoritatea Nafionala pentru
Protecfia Drepturilor Persoanelor cu DizabilitaSi §i este pus la dispozifie gratuit
prim intermediul unei platforme electronice digitale accesibile la nivel national.

(4) Programul Si materialele de formare se elaboreaz5 Si se actualizeaza periodic
cu  consultarea persoanelor  cu handicap,  prim  organizafiile  care  le  reprezint5,
precum Si a speciali§tilor Si autoritafilor cu atribtryii ^m domeniul accesibilit5£ii,
nediscriminirii Si protecfiei drepturilor persoanelor cu handicap.

(5) Programul cuprinde eel pu€in urmatoarele domenii:

a) drepturile, demnitatea, autonomia, vortya Si libertatea de alegere a persoanelor
cu handicap;

b) principii Si bune practici privind comunicarea Si interacfiunea cu persoane cu
diferite tipuri de handicap;

c)  modalitafi  adecvate  de  oferire  a  sprijinului,   cu  respectarea  autonomiei
persoanei;

d)  comunicarea  directa  cu persoana  cu handicap  §i  utilizarea modalitafilor  Si
formatelor accesibile de comunicare;

e) identificarea Si utilizarea sortyiilor alternative de acces la servicii;

I) prevenirea discriminirii, stigmatizirii, infantilizirii Si a comportamentelor care
pot afecta demnitatea persoanei;



g) reguli de baza privind acordarea sprijinului persoanelor cu handicap ^m situatii
de risc Si urgenfa;

h)   drepturile   Si   obligatiile   prev5zute   de   legislafia   ^m   vigoare   ^m   materia
accesibilitafii;

i)  mecanismele  legale  prim  care  pot  fi  semnalate  ^mcalciri  ale  drepturilor
persoanelor cu handicap.

(6) Programul este disponibil online, gratuit pentm participanti Si ^mtr-un format
care respecta cerrtyele legale privind accesibilitatea.

(7) Cursul de baz5 se parcurge o singura data Si se finalizeaza prim eliberarea unui
certificat electronic.

(8) Dupa absolvirea cursului de baza, participanfii parcurg module de actualizare
atunci cand modificdrile legislative, evolutia standardelor de accesibilitate ori a
bunelor practici justific5 actualizarea cunostrtyelor,  in  conditiile  stabilite  prim
norme   metodologice   elaborate   de   Autoritatea   Nationala   pentru   Protecfia
Drepturilor Persoanelor cu DizabilitaSi Si aprobate prim hotirare de Guvem.

(9) Programul  nu inlocuieste  obligafiile  legale  privind  asigurarea  inteaprefilor
autorizati,   a  personalului  specializat,   a  tehnologiilor  asistive,   a  formatelor
accesibile sau a altor m5suri de accesibilizare prevazute de lege.

Art. 712 - Obligatia de participare ]a Program

(1) Autoritatile Si institryiile publice centrale Si locale au obligafia de a asigura
parcurgerea cursului de baza prevazut la art.  71t  de catre personalul ale c5rui
atribufii presupun interacfiunea directa §i nemijlocita cu publicul.

(2) Obligatia prev5zuta la alin. (1) se aplica, in condyiile stabilite prim normele
metodologice, §i personalului care interacfioneaza direct cu publicul din cadrul
furnizorilor privapi de produse Si  servicii cdrora le  sunt aplicabile cerinfele de
accesibilitate prevazute de prezenta lege.

(3) £n  stabilirea  personalului  prevazut  la  alin.  (2)  se  au  ^m  vedere  eel  pufin
-atoarele criterii :

a) natura serviciului fumizat;

b) caracterul esential sau de interes general al serviciului;



c) frecvenfa Si caracterul direct al interacfiunii cu publicul;

d)  impactul  pe  care  lipsa  unei  interac€iuni  adecvate  il  poate  avea  asupra
posibilitaSii persoanei cu handicap de a utiliza serviciul;

e) dimensiunea fumizorului;

D proporfionalitatea obligaSiei ^m raport cu sarcina administrativa generata.

(4) Personalul aflat in activitate la data operafionalizirii Progralnului finalizeaza
cursul de baza ^m termen de 24 de luni de la aceasfa data.

(5) Persoanele care incep s5 exercite atribuSii ce presupun interacfiunea directa cu
publicul dupa operationalizarea Programului fmalizeaza cursul de baza ^m termen
de cel mult 121uni de la data ^mceperii exercitdrii acestor atribufii.

(6) Pentru microintreprinderi  Si pentm  alte  categorii  de  fumizori pentru care
aplicarea  integral5  a  obligaSiei  ar  genera  o  sarcina  disproporSionata,  normele
metodologice pot  stabili modalitaSi  simplificate  de  conformare,  fafa afectarea
obligafiilor de accesibilitate Si acces funcfional prev5zute de lege.

(7) Angajatorul    asigura   posibilitatea   parcurgerii    Programului    in    cadrul
programului de lucru, ^m conditiile stabilite prim normele metodologice.

Art. 713 - Principii minime privind interacSiunea cu persoanele cu handicap

(1) Personalul care fumizeaza direct servicii publicului are obligaSia, ^m limitele
atribufiilor Si competenSelor sale, sa respecte in relafia cu persoanele cu handicap
urmatoarele principii:

a) respectarea demnit5£ii, autonomiei, vortyei Si preferingelor persoanei;

b)  comunicarea directa cu persoana cu handicap  Si nu exclusiv  cu insofitorul
acesteia,  cu exceptia situafiilor ^m care persoana solicita altfel  ori modalitatea
necesara de comunicare impure aceasta;

c) solicitarea acordului persoanei ^mainte de acordarea unui sprijin fizic, atunci
cand ^imprejuririle permit;

d)   acordarea   sprijinului   necesar   pentru   accesarea   serviciului,   £n   limitele
atribufiilor profesionale;

e) utilizarea modalitafilor accesibile de comunicare disponibile potrivit legii;



D informarea persoanei, ^mtr-o modalitate accesibila, asupra solu5iilor alternative
disponibile atunci cand modalitatea obisnuita de fumizare a serviciului nu este
accesibila;

g) evitarea oricarei diferertyieri nejustificate in fumizarea serviciului determinate
de existenfa handicapului;

h)  respectarea  obligafiilor  speciale  de  asistenfa,  accesibilitate  Si  comunicare
prevazute de legislafia ^m vigoare."

Art. 714 - Monitorizarea aplicarii masurilor

(1) Autorit5,file Si instiapiile publice includ in mecanismele de raportare existente
privind accesibilitatea, ^m condifiile prev5zute de normele metodologice, cel puSin
unn5toarele informafii agregate:

a) ponderea personalului c5ruia fi este aplicabil art. 712 care a absolvit cursul de
baza;

b) principalele bariere de accesibilitate identificate ^m fumizarea serviciilor;

c) principalele m5suri de remediere planificate.

(2) Autoritatea NaSionala pentru Protecfia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilit5£i
centralizeaza informafiile prevazute la alin.  (1)  Si publica anual  date  agregate
privind implementarea masurilor.

(3) Informatiile publicate nu cuprind date cu caracter personal  Si  sunt puse la
dispozitie ^mtr-un format accesibil.

(4) Raportarea prev5zuta de prezentul articol se integreaza in mecanismele de
raportare existente."

Art. 715 - Punctul electronic unic de sesizare Si direcSionare

(1) Autoritatea Nafional5 pentru Protecfia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
pure la dispozifia publicului un punct electronic uric Si accesibil prim intermediul
c5ruia  pot  fi  semnalate  probleme  privind  accesibilitatea  serviciilor  destinate
publicului.

(2) Prin intermediul punctului electronic unic pot fi semnalate, ^m principal:

a) 1ipsa accesibilifetii unui serviciu;



r-rf5
i±.

b) inexisteapa sau nefunc€ionarea solufiilor de acces;

c) dificultafi privind accesul la informafie ori comunicare;

d) nerespectarea obligaSiilor privind accesibilitatea prev5zute de prezenta lege.

(3) Sesizdrile  care  inrfu  in  competenfa  Autorit5fii  Nafionale  pentm  Protecfia
Drepturilor  Persoanelor   cu  Dizabilitafi   se   solufioneaza  potrivit  atribufiilor
acesteia Si legisla[iei aplicabile.

(4) Sesizdrile  a  cdror  sortyionare  intr5  ^m  competenSa  unei  alte  autoritati  sau
institryii publice  se transmit  autoritatii  competente,  potrivit  legislafiei  privind
sortyionarea petitiilor, cu informarea petentului.

(5) Punctul electronic uric nu modifica §i nu ^inlocuieste competenSele Consiliului
National  pentru  Combaterea  Discrimin5rii,   ale  Consiliului  de  monitorizare
prevazut de Legea nr. 8/2016, ale instangelor judec5toresti ori ale altor autoritafi
competente potrivit legii.

Art. H -Normele metodologice

(1) £n termen de 3 1uni de la data intr5rii in vigoare a prezentei Guvemul modific5
Si completeaza normele metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006.

(2) Normele metodologice stabilesc eel pufin:

a) durata, structura Si modalitatea de parcurgere a cursului de baza;

b) modalitatea de evaluare Si certificare;

c) confinutul Si condifiile de parcurgere a modulelor de actualizare;

d) cerrtyele de accesibilitate ale platformei electronice;

e) procedura de elaborare, administrare Si actualizare a Programului;

D identificarea personalului §i a categoriilor de furnizori privati cirora li se aplica
obligatia prevazuta la art. 712, cu respectarea criteriilor stabilite de lege;

g) modalitafile simplificate de conformare, atunci cand acestea sunt justificate;

h) indicatorii Si procedurile utilizate pentru monitorizare;

i) procedura de funcfionare a punctului electronic uric de sesizare Si direcfionare;



j)   modalitatea   de   consultare   periodic5   a   organizaSiilor   reprezentative   ale
persoanelor cu handicap.

Art. Ill - Operationalizarea Programului

(1) Programul  nafional  de  formare  Si  platforma  electronica  aferenta  devin
opera!ionale in termen de cel mult 121uni de la intrarea ^m vigoare a normelor
metodologice prevazute la Art. 11.

(2) Punctul  electronic  uric  prevazut  la  art.  715  devine  operational  in  acelasi
termen.

Art. IV -Intrarea fn vigoare

Prezenta lege inrfu in vigoare la 90  de zile de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I.

Aceast6  lege  a  fost  adoptat5  de  Parlamentul  Romaniei,  cu  respectarea

prevederilor   art.   75   si   ale   art.   76   alin.   (1)   din   Constitutia   Romanjei,

repub[icati5.

Presedintele Camerei Deputatilor,

Sorin-Mihai GRINDEANU

Presedintele Senatului,

Mircea ABRUDEAN

]nitiator:




