PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

LEGE

pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap "Legea
Tubirii II"

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege:
Art. 1

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare, se modifica si se
completeazi dupd cum urmeaza:

1. La articolul 5 se modificii si se completeazi punctul 2, cu urmitorul
cuprins:

” 2. a. accesibilitate - ansamblul de mésuri si lucrari de adaptare a mediului fizic,
precum si a mediului informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si de
indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

b. acces functional — posibilitatea efectivd a persoanei cu handicap de a
accesa si utiliza un serviciu destinat publicului, In conditii de egalitate cu ceilalfi,
autonomie, siguranti si demnitate, inclusiv printr-o solutie alternativd de acces
atunci cnd modalitatea obisnuita de furnizare a serviciului nu este accesibila.”



2. Dupi articolul 71 se introduc cinci noi articole, art. 71'-715, cu urmétorul
cuprins:

»Art. 71 - Programul national de formare privind accesibilitatea serviciilor
si interactiunea cu persoanele cu handicap

(1) Se instituie Programul national de formaré privind accesibilitatea
serviciilor si interactiunea cu persoanele cu handicap, denumit in continuare:
”Programul”.

(2) Programul are ca scop furnizarea si dobandirea competentelor de bazi
necesare personalului care interactioneazi direct cu publicul pentru facilitarea
accesului persoanelor cu handicap la serviciile destinate publicului si pentru
asigurarea unei interactiuni adecvate, cu respectarea demnitafii, autonomiei,
vointei si libertétii de alegere a acestora.

(3) Programul este coordonat si implementat de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi si este pus la dispozitie gratuit
prin intermediul unei platforme electronice digitale accesibile la nivel national.

(4) Programul si materialele de formare se elaboreaza si se actualizeaza periodic
cu consultarea persoanelor cu handicap, prin organizatiile care le reprezinta,
precum si a specialistilor si autoritétilor cu atributii in domeniul accesibilitétii,
nediscriminérii si protectiei drepturilor persoanelor cu handicap.

(5) Programul cuprinde cel putin urmétoarele domenii:

a) drepturile, demnitatea, autonomia, vointa si libertatea de alegere a persoanelor
cu handicap;

b) principii si bune practici privind comunicarea si interactiunea cu persoane cu
diferite tipuri de handicap;

¢) modalitdfi adecvate de oferire a sprijinului, cu respectarea autonomiei
persoanei;

d) comunicarea directd cu persoana cu handicap si utilizarea modalitatilor si
formatelor accesibile de comunicare;

e) identificarea si utilizarea solutiilor alternative de acces la servicii;

f) prevenirea discriminérii, stigmatizarii, infantiliz&rii si a comportamentelor care
pot afecta demnitatea persoanei;



g) reguli de bazi privind acordarea sprijinului persoanelor cu handicap in situatii
de risc si urgenta;

h) drepturile si obligatiile prevazute de legislatia In vigoare in materia

-----

i) mecanismele legale prin care pot fi semnalate ncdlcdri ale drepturilor
persoanelor cu handicap.

(6) Programul este disponibil online, gratuit pentru participanti si Intr-un format
care respectd cerintele legale privind accesibilitatea.

(7) Cursul de bazi se parcurge o singurd dat si se finalizeaza prin eliberarea unui
certificat electronic.

(8) Dupi absolvirea cursului de bazi, participantii parcurg module de actualizare
atunci cidnd modificarile legislative, evolutia standardelor de accesibilitate ori a
bunelor practici justificd actualizarea cunostintelor, In conditiile stabilite prin
norme metodologice elaborate de Autoritatea Nationald pentru Protectia
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Drepturilor Persoanelor cu Dizabilit#ti si aprobate prin hotérare de Guvern.

(9) Programul nu Tnlocuieste obligatiile legale privind asigurarea interpretilor
autorizafi, a personalului specializat, a tehnologiilor asistive, a formatelor
accesibile sau a altor mésuri de accesibilizare prevazute de lege.

Art. 712 - Obligatia de participare la Program

(1) Autoritatile si institutiile publice centrale si locale au obligatia de a asigura
parcurgerea cursului de bazi prevézut la art. 71* de cétre personalul ale carui
atributii presupun interactiunea directs si nemijlocitd cu publicul.

(2) Obligatia previzuta la alin. (1) se aplicd, In conditiile stabilite prin normele
metodologice, si personalului care interactioneazi direct cu publicul din cadrul
furnizorilor privati de produse si servicii cérora le sunt aplicabile cerintele de
accesibilitate previdzute de prezenta lege.

(3) In stabilirea personalului previzut la alin. (2) se au in vedere cel putin
urmétoarele criterii:

a) natura serviciului furnizat;

b) caracterul esential sau de interes general al serviciului;




c) frecventa si caracterul direct al interactiunii cu publicul;

d) impactul pe care lipsa unei interactiuni adecvate il poate avea asupra

posibilitatii persoanei cu handicap de a utiliza serviciul;
e) dimensiunea furnizorului;
f) proportionalitatea obligatiei in raport cu sarcina administrativd generata.

(4) Personalul aflat 1n activitate la data operationalizarii Programului finalizeaza
cursul de bazd in termen de 24 de luni de la aceastd dati.

(5) Persoanele care incep si exercite atributii ce presupun interactiunea directd cu
publicul dupd operationalizarea Programului finalizeaza cursul de bazi in termen
de cel mult 12 luni de la data inceperii exercitérii acestor atributii.

(6) Pentru microintreprinderi si pentru alte categorii de furnizori pentru care
aplicarea integrald a obligatiei ar genera o sarcind disproportionatd, normele
metodologice pot stabili modalititi simplificate de conformare, fird afectarea
obligatiilor de accesibilitate si acces functional previzute de lege.

(7) Angajatorul asigurd posibilitatea parcurgerii Programului in cadrul
programului de lucru, In conditiile stabilite prin normele metodologice.

Art. 713 - Principii minime privind interactiunea cu persoanele cu handicap

(1) Personalul care furnizeaza direct servicii publicului are obligatia, In limitele
atributiilor si competentelor sale, sé respecte in relatia cu persoanele cu handicap
urmétoarele principii:

a) respectarea demnittii, autonomiei, vointei si preferintelor persoanei;

b) comunicarea directd cu persoana cu handicap si nu exclusiv cu Insotitorul
acesteia, cu exceptia situatiilor in care persoana solicitd altfel ori modalitatea
necesard de comunicare impune aceasta;

¢) solicitarea acordului persoanei Inainte de acordarea unui sprijin fizic, atunci
cind imprejuririle permit;

d) acordarea sprijinului necesar pentru accesarea serviciului, in limitele
atributiilor profesionale;

¢) utilizarea modalitatilor accesibile de comunicare disponibile potrivit legii;




f) informarea persoanei, intr-o modalitate accesibild, asupra solutiilor alternative
disponibile atunci cnd modalitatea obignuitd de furnizare a serviciului nu este
| accesibild;

g) evitarea oricérei diferentieri nejustificate In furnizarea serviciului determinate
de existenta handicapului;

h) respectarea obligatiilor speciale de asistentd, accesibilitate si comunicare
prevazute de legislatia In vigoare.”

Art. 714 - Monitorizarea aplicirii misurilor

(1) Autoritétile si institutiile publice includ in mecanismele de raportare existente
privind accesibilitatea, In conditiile previzute de normele metodologice, cel putin
urmitoarele informatii agregate:

a) ponderea personalului céruia 1i este aplicabil art. 712 care a absolvit cursul de
bazi;

b) principalele bariere de accesibilitate identificate in furnizarea serviciilor;
c) principalele m#suri de remediere planificate.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
centralizeazi informatiile previdzute la alin. (1) si publicd anual date agregate
privind implementarea mésurilor.

(3) Informatiile publicate nu cuprind date cu caracter personal si sunt puse la
dispozitie intr-un format accesibil.

(4) Raportarea previzutd de prezentul articol se integreazd in mecanismele de
raportare existente.”

Art. 715 — Punctul electronic unic de sesizare si directionare

(1) Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti
pune la dispozitia publicului un punct electronic unic si accesibil prin intermediul
caruia pot fi semnalate probleme privind accesibilitatea serviciilor destinate
publicului.

(2) Prin intermediul punctului electronic unic pot fi semnalate, In principal:
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b) inexistenta sau nefunctionarea solutiilor de acces;
c) dificultdti privind accesul la informatie ori comunicare;
d) nerespectarea obligatiilor privind accesibilitatea previzute de prezenta lege.

(3) Sesizarile care intrd In competenta Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitidti se solutioneazi potrivit atributiilor
acesteia si legislatiei aplicabile.

(4) Sesizdrile a caror solutionare intrd In competenta unei alte autoritifi sau
institutii publice se transmit autoritdtii competente, potrivit legislatiei privind
solutionarea petitiilor, cu informarea petentului.

(5) Punctul electronic unic nu modificd si nu inlocuieste competentele Consiliului
National pentru Combaterea Discrimindrii, ale Consiliului de monitorizare
previzut de Legea nr. 8/2016, ale instantelor judecatoresti ori ale altor autoritéti
competente potrivit legii.

Art. IT -Normele metodologice

(1) In termen de 3 Iuni de la data intrérii in vigoare a prezentei Guvernul modifica
si completeaza normele metodologice de aplicare a Legii nr. 448/2006.

(2) Normele metodologice stabilesc cel putin:

a) durata, structura si modalitatea de parcurgere a cursului de bazi;
b) modalitatea de evaluare si certificare;

¢) continutul si conditiile de parcurgere a modulelor de actualizare;
d) cerintele de accesibilitate ale platformei electronice;

e) procedura de elaborare, administrare si actualizare a Programului;

f) identificarea personalului si a categoriilor de furnizori privati cérora li se aplica
obligatia previzuti la art. 712, cu respectarea criteriilor stabilite de lege;

g) modalitatile simplificate de conformare, atunci cand acestea sunt justificate;

h) indicatorii si procedurile utilizate pentru monitorizare;

i) procedura de functionare a punctului electronic unic de sesizare si directionare;




j) modalitatea de consultare periodicd a organizatiilor reprezentative ale
persoanelor cu handicap.

Art. I1I - Operationalizarea Programului

(1) Programul national de formare si platforma electronicd aferentd devin
operationale in termen de cel mult 12 luni de la intrarea 1n vigoare a normelor
metodologice prevazute la Art. I1.

(2) Punctul electronic unic previzut la art. 71° devine operational In acelasi
termen.

Art. IV -Intrarea in vigoare

Prezenta lege intrd in vigoare la 90 de zile de la data publicérii in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea 1.

Aceasta lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméniei, cu respectarea
prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. (1) din Constitutia Roméniei,

republicata.
Presedintele Camerei Deputatilor, Presedintele Senatului,
Sorin-Mihai GRINDEANU Mircea ABRUDEAN

Initiator:

Deputat Maria GERNIT
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