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PROIECT

HOTARARE

privind adoptarea opiniei referitoare la Comunicarea Comisiei ciitre Parlamentul
European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si Comitetul
Regiunilor - Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor si planul de actiune
pentru consumatori in cadrul pietei unice ,,Un nou impuls pentru protectia
consumatorilor, competitivitate si crestere durabila”
COM(2025) 848

In temeiul prevederilor art. 67 si ale art. 148 din Constitutia Roméniei, republicati, ale Legii
nr. 373/2013 privind cooperarea dintre Parlament §i Guvern in domeniul afacerilor europene si ale
art. 165 - 190 din Regulamentul Camerei Deputatilor, aprobat prin Hotirdrea Camerei Deputatilor
nr. 8/1994, republicat, cu modificérile ulterioare,

Camera Deputatilor adopti prezenta hotérare.

Articol unic. — Luénd in considerare opinia nr. 7¢-21/331 adoptati de Comisia pentru afaceri
europene, in sedinta din 21 aprilie 2026, Camera Deputatilor:

1. sustine obiectivul sporirii protectiei consumatorilor si cele patru domenii prioritare pe care le
enuntd Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor, in contextul consoliddrii pietei unice a Uniunii
Europene, prin protejarea intereselor consumatorilor din economiile europene;

2. recunoaste valabilitatea obstacolelor enumerate in comunicare, cu care se confruntii consumatorii
europeni si care sunt induse de concurenta provenitd din tiri terfe, a dezechilibrelor generate de dublul
standard al calititii produselor si a practicilor comerciale discriminatorii, cresterea costului vietii si de
tendintele economice din cadrul pietei unice;

3. inprivinta directiilor esentiale ale noii strategii a Uniunii, sprijini:

- o mai bund aplicare a legislatiei existente §i evitarea suprareglementirii si a unor costuri
disproporfionate pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) din statele cu crestere economici
deficitari;

- adaptarea cadrului de protectic a consumatorilor la tranzitia digitald si verde si asigurarca unei
tranzitii graduale, care s fie adaptatd nivelului de dezvoltare al fiec#rui stat membru in parte;

- protejarea consumatorilor vulnerabili in contextul cresterii fraudelor digitale, prin cresterea
nivelului de informare i educatie;

- dezvoltarea cooperirii administrative si consolidarea mecanismelor de supraveghere a pietei prin
participarea tuturor statelor membre;

4. remarcé drept aspecte sensibile ale Agendei 2030 pentru protectia consumatorilor:

- dependenta eficacitatii mésurilor propuse de capacitatea administrativd si institutionala a statelor
membre;

- posibilitatea generfirii unor sarcini administrative suplimentare pentru operatorii economici, in
special pentru IMM-uri;



- absenta unor indicatori de performanta detaliati, de naturé si ingreuneze evaluarea impactului pe
termen mediu;

- perspectiva ca unele inifiative anuntate in noua strategie si poatd genera costuri suplimentare de
conformare pentru intreprinderi, in special pentru IMM-uri;

- riscul aparitiei unor Intarzieri in obtinerea rezultatelor concrete, in lipsa unor termene precise pentru
anumite actiuni;

- riscul augmentérii decalajelor dintre statele membre in absenta unor mecanisme de sprijin;

5. propune inifierea unei reflectii asupra posibilitatii de a institui un observator european al evolutiilor
structurale, care au inciden{d asupra statutului si protectiei consumatorului in cadrul pietei unice, prin
activa participare a tuturor statelor membre si reflectarea specificului regional si economic al acestora;

6. constatd cd abordarea urmaritd in Agenda 2030 pentru protectia consumatorilor — prin promovarea
unor instrumente legislative si nelegislative — permite flexibilitate in implementare la nivelul statelor
membre §i respectd prerogativa statelor membre de a adapta mésurile la specificul national;

7.  sprijind evaluarea eficacitatii Regulamentului (UE) 2018/302 privind geoblocarea, din perspectiva
consecintelor produse de restrictiile transfrontaliere pentru serviciile online, inclusiv din perspectiva
accesului inegal al consumatorilor din Europa Centrala si de Est la produse si servicii, si abordarea
constringerilor teritoriale nejustificate In materia aproviziondrii;

8.  sustine punerea in aplicare a strategiei Uniunii de alfabetizare financiari, ca mijloc de consolidare
a participarii consumatorilor pe pietele de capital;

9.  propune evaluarea includerii in domeniul de aplicare al Regulamentului (UE) 2017/2394 privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului, a normelor aplicabile serviciilor de plati stabilite
prin Regulamentul (UE) nr. 260/2012 privind zona unicd de pliti in euro, ca instrument pentru
consolidarea respectirii legislatiei In vigoare in domeniul serviciilor financiare;

10.  sprijind adoptarea unor instrumente legislative la nivelul Uniunii pentru combaterea practicilor
abuzive din mediul digital indreptate impotriva consumatorilor, a fraudelor si inseldciunilor online,
precum §i a practicilor manipulatorii din mediul digital, care si identifice si elimine lacunele din
reglementarile in vigoare in domeniul digital;

11.  evidenfiazd vulnerabilitatea deosebiti a minorilor in perspectiva noilor tehnologii si produse
digitale g1 apreciazi ci, alaturi de instrumente digitale pentru verificarea virstei utilizatorilor, se impune
conceperea §i punerea in aplicare a unor strategii de educatie digitald a minorilor, prin implicarea
sistemelor educationale nationale;

12.  propune abordarea impactului pe care marketingul prin influentatori i are asupra minorilor, in
calitate de consumatori si stabilirea unor norme clare de transparenti si responsabilitate comerciali;

13.  recomand?d sprijinirea cooperdrii intre statele membre in scopul identificdrii si promovirii
cunostintelor de specialitate necesare asigurérii protectiei consumatorilor in epoca noilor tehnologii;

14.  propune intensificarea schimbului de bune practici intre autoritatile statelor membre cu privire la
utilizarea instrumentelor inteligentei artificiale prin asigurarea accesului echitabil la aceste tehnologii a
tuturor statelor membre, in vederea asigurarii aplicérii eficace §i respectirii normelor in materia protectiei
consumatorilor; recomandd promovarea unor instrumente digitale accesibile destinate informirii
consumatorilor cu privire la drepturile pe care le detin;

15.  in contextul combaterii practicilor inselatoare legate de afirmatiile de mediu, sprijin dezvoltarea
unui cadru european coerent pentru facilitarea alegerilor durabile ale consumatorilor, prin asigurarea unui
echilibru adecvat intre un nivel ridicat de protectie si evitarea unor sarcini administrative disproportionate
pentru operatorii economici, in special pentru IMM-uri §i prin evitarea credirii unor bariere indirecte intre
producitorii locali $i IMM-uri;

16.  reaminteste relevanta deosebitd a unui cadru normativ ferm privind prevenirea practicilor asociate
obsolescentei premature a produselor, ca mijloc viabil pentru asigurarea unui consum durabil; aminteste
rolul educatiei scolare in promovarea unor modele de consum durabil;

17.  sprijind revizuirea Regulamentului (UE) 2017/2394 privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului, In scopul consolidirii competentelor si capacitatilor autorititilor nationale, in special in
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statele membre cu resurse limitate, responsabile pentru asigurarea respectirii legislatiei Uniunii care
protejeazi interesele consumatorilor, indeosebi din perspectiva evolutiei comertului electronic;

18. recomandid adaptarca permanenti a mecanismelor de solutionare online a litigiilor privind
cumpdriturile online, In scopul mentinerii eficacitatii lor i garantdrii accesibilitatii persoanelor vérstnice
si a celor cu dizabilititi, In special in zonele rurale si pentru cei cu acces limitat la tehnologie;

19.  recomandi consolidarea cooperdrii si schimbului de bune practici dintre organizatiile de protectie
a consumatorilor din spatiul european, prin asigurarea transparentei finantérii si a activititii acestora;
20.  considera cd viitorul act legislativ european privind produsele trebuie sd urmireasca simplificarea
cadrului normativ si evitarea excesului cu privire la sarcinile pentru operatorii economici, in special
producatori locali 5i IMM-uri, precum si rafionalizarea reglementirilor in vigoare la nivelul Uniunii

referitoare la supravegherea piefei $i conformitatea produselor.

Aceastd hotdrdre a fost adoptati de cdtre Camera Deputatilor in sedinta din , CU
respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) din Constitutia Romdniei, republicatd.
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