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Domnului MARIO-OVIDIU OPREA
Secretar General al Senatului Romaniei

Domnule Secretar General,

Referitor la scrisoarea dumneavoastrda cu nr.XXXV/3394/02.06.2025, inregistratd la Banca
Nationald a Romaniei (BNR) cu nr.l/2019/06.06.2025, privind solicitarea de avizare a Propunerii
legislative pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea
alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti (b194/29.05.2025), vd comunicdm
urmatoarele:

n ceea ce priveste modificirile propuse privind dispozitiile art.22 si 23 din Ordonanta Guvernului
nr.38/2015, acestea vizeaza in principal modul de desfasurare a activitdtii Colegiului de
coordonare al Centrului de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar (CSALB) in lipsa
desemnarii unuia dintre membri, in componenta ramasa, si detalierea modalitatii de vot in cadrul
acestuia. Apreciem cd modificdrile avute in vedere urmaresc clarificarea aspectelor referitoare la
modalitatea de desfasurare a activitdtii Colegiului de coordonare si contribuie la evitarea unor
eventuale neclaritati privind functionarea CSALB.

Totodatd, mentiondm faptul cd, desi prevederile art.22 creeaza o arhitecturd echilibratd a
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Colegiului, modalitatea de desemnare a membrului independent {,,ales de citre cei patru membri
desemnati conform lit. a}—d)”) poate fi blocata in practica in situatia in care una dintre entitatile
vizate nu isi desemneazd reprezentantul, chiar dacd acesta isi poate desfisura activitatea in
prezenta a cel putin trei membri. Astfel, trimiterea expresi la ,cei patru membri desemnati”
poate fi interpretatd in sensul c3 alegerea membrului independent este conditionat de
desemnarea tuturor celorlal{i membri. in consecint, in cazul in care una dintre cele patru entitati
nu isi desemneaza reprezentantul, procedura de desemnare a membrului independent ar putea
deveni imposibild, ceea ce ar putea conduce la riscul unui blocaj procedural. Astfel, considerdm
necesarda completarea dispozitiilor art.22 alin.(1) lit.e), in scopul asigurdrii continuitatii si
functionalitdtii Colegiului de coordonare, sens in care ar putea fi avutd in vedere urmitoarea
formulare: ,,e) un membru independent ales de membrii desemnati potrivit lit. a)—d). In cazul in
care una sau mai multe dintre entitdtile mentionate la lit. a)-d) nu desemneazd un membru in
termen de 30 de zile de la solicitare, alegerea membrului independent se face de cdtre membrii
deja desemnati”.

De asemenea, referitor la mandatul membrilor Colegiului de coordonare, acesta are In prezent o
durata de 5 ani, cu posibilitatea reinnoirii o singura data. Din perspectiva rolului de coordonare
functionald a Colegiului, opindm cd o astfel de limitare nu este necesara si nici recomandabils,
intrucit poate afecta negativ continuitatea si stabilitatea activititii institutionale. in plus, avand
in vedere ca desemnarea membrilor care il compun revine unor entitati autonome (BNR, ANPC,
ARB, asociatii de consumatori), impunerea unui numar limitat de mandate reduce flexibilitatea
acestora si creeaza constrangeri nejustificate in gestionarea propriilor reprezentanti. Astfel,
stabilirea duratei si a persoanelor desemnate ar trebui sa@ ramana in marja de apreciere a

autoritatilor cu atributii in desemnarea reprezentantilor proprii. Prin urmare, apreciem oportun
ca legea sa prevada durata mandatului fara a limita in mod expres posibilitatea reinnoirii.

Tn considerarea aspectelor mentionate, vd comunicim faptul ¢ BNR sustine Propunerea
legislativi pentru completarea Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea
alternativd a litigiilor dintre consumatori si comercianti.

Tn incheiere, dorim sa va asigurim, domnule Secretar General, de intreaga disponibilitate de
colaborare a BNR pentru solutionarea aspectelor de interes comun in cadrul domeniilor specifice
de competenta.

Cu deosebitd consideratie,

S AN
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