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Domnule presedinte,

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie si in
temeiul art. 25 lit. b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Guvernul Romaniei formuleaza urmétorul:

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunere legislativd pentru completarea Ordonantei
Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianfi, inifiatd de domnul deputat PSD Bogdan
Ciucd Impreund cu un grup de parlamentari PSD, PNL, USR si neafiliati

(Bp. 194/2025).

I. Principalele reglementari

Initiativa legislativd are ca obiect de reglementare completarea
Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a
litigiilor dintre consumatori §i comercianfi, cu modificdrile gi
completdrile ulterioare, propunandu-se:

- introducerea unui nou caz de incetare a mandatului de membru al
Colegiului de coordonare a Centrului SAL, respectiv prin retragerea
mandatului de cétre entitatea sau entitdtile care 1-au desemnat;
activitatea Tn cazul in care nu se desemneaza un nou membru la expirarea
termenului de 30 de zile de la incetarea mandatului unuia dintre membiri;

- stabilirea ca fiecare membru al Colegiului de coordonare si
dispund de un vot, iar in caz de partaj egal al voturilor, solutia votatd de
presedinte sa prevaleze.




I1. Observatii si propuneri

1. Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 creeazi cadrul legal prin
care consumatorii pot depune, in mod voluntar, reclamatii Tmpotriva
comercianfilor cdtre entitdti care aplicd proceduri de solutionare
alternativa a litigiilor Intr-un mod independent, impartial, transparent,
eficient, rapid si echitabil, pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si buna functionare a pietei.

Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 se aplicd procedurilor de
solufionare extrajudiciard a litigiillor nationale si transfrontaliere,
rezultate din contracte de vinzare sau prestare de servicii Incheiate intre
un comerciant care 1si desfdsoard activitatea In Romdnia si un
consumator cu resedinta In Uniunea Europeand, prin intermediul unei
entitati alternative litigiului, care propune sau impune o solutie si care isi
desfasoard activitatea In Romaénia.

Se aplicd atit vanzarilor si serviciilor online, cét si celor offline
pentru toate sectoarele pietei, cu exceptia sdnatatii si a Tnvatdmantului
Superior.

Procedura de solutionare alternativd a litigiilor (SAL) oferd
consumatorilor o cale accesibild, simpld si rapidd de solutionare a
litigiilor, de exemplu 1n cazurile 1n care un comerciant refuzi si repare
un produs sau sa restituie o sumai la care consumatorul are dreptul.

In context, semnalim si faptul cd existd deja, la acest moment, in
procedurd parlamentard un proiect de lege pentru aprobarea Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, fiind inregistrat cu Pl-x. nr. 781/2015.

2. Cu referire la solutia prevazuta la art. unic pct. 1 al initiativei
legislative, apreciem cd aceasta este de naturd a afecta statutul membrilor
Colegiului de conducere sub aspectul independentei lor si de a goli,
astfel, de continut dispozitiile art. 22 alin. (6) din Ordonanta Guvernului
nr. 38/2015, conform cirora ,,Membrii Colegiului de coordonare sunt
independenti in luarea deciziilor”, in conditiile in care textul propus nu
specificd conditiile/criteriile specifice In care se poate dispune
wretragerea mandatului”.

3. Propunem modificarea art. 22 alin. (1) lit. d) din Ordonanta
Guvernului nr. 3872015, astfel:




.»d) asoclatiile de consumatori care indeplinesc conditiile prevdizute
de Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicatd, cu modificdrile §i
completdrile ulterioare §i care fac dovada cd au desfdsurat
proiecte/actiuni de informare a consumatorilor in domeniu/serviciilor
financiar-bancare, tn ultimii 3 ani;”

Modificarea are in vedere deblocarea situatiei din prezent,
asociatiile de protectia consumatorilor nefiind, pani la acest moment, in
masurd sd 151 desemneze reprezentantul In consiliu, fapt ce a condus la
imposibilitatea gestiondrii sedintelor si respectiv la blocarea activitatii
acestui organism, aspect care a condus inclusiv la declansarea stirii
litigioase care a generat pe rolul instantelor judecétoresti a cauzei ce a
format obiectul dosarului nr. 6047/2/2018.

Caugza litigioasd a ridicat, de altfel, problema imposibilitatii statului
romén de Inregistrare a CSALB ca entitate SAL oficiald: Ministerul
Econormiei a refuzat in anul 2018 inregistrarea CSALB tocmai din cauza
lipsei reprezentdrii ONG-urilor in Colegiu. Acest blocaj persistd si
impiedica notificarea Romaniei catre Comisia Europeana.

4. Modificarea propusa la art. 22 alin. (7) lit. (g) din initiativa
legislativa vine in aplicarea principiului simetriei actelor administrative,
persoana responsabild de emiterea actului administrativ prin care este
desemnat reprezentantul entitdtii n calitate de membrul trebuie si isi
poatd retrage reprezentantul.

5. Propunem completarea art. 22 din Ordonanta Guvernului
nr.38/2015, cu doud noi alineate, alin. (11) si (12), cu urmatorul cuprins:

»(11) In cazul in care asociatiile de consumatori legal constituite
si recunoscute nu desemneazd, in termenul prevazut la alin. (1), un
membru in Colegiul de coordonare, acesta are obligatia de a convoca,
de urgentd, reprezentantii asociatiilor de consumatori, in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la expirarea termenului prevdizut la alin.
(10), in vederea itndeplinirii procedurii de desemnare a membrului.

(12) In situatia in care, dupd convocare, asociatiile de consumatori
nu desemneazd un membru, Colegiul de coordonare solicita Autoritdtii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor sd desemneze un membru
care sd inlocuiascd membrul asociatiilor de consumatori”.

Solutia propusd conduce la realizarea unui proces de desemnare a
membrilor transparent.




In cazul in care asociatiile de consumatori nu ajung la un consens
cu privire la desemnarea unui membru in Colegiul de coordonare (situatie
care a condus la imposibilitatea constituirii In mod legat a Colegiului), se
propune ca Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC) sd desemneze incd un membru care si asigure apirarea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor.

6. Cat priveste introducerea alin. (1!') in cuprinsul art. 23 din
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015, consideram ci aceasta intri n
contradictie cu prevederile alin. (1) ale aceluiasi articol, conform caruia:

» (1) Colegiul de coordonare isi desfdsoard activitatea, delibereazd
st ia decizii in plen, care se intruneste valabil in prezenfa a cel putin 3
dintre acestia, si adoptd hotdrdri cu votul majoritdtii membrilor
prezenti’.

Or, pornind de la textul citat mai sus, se poate observa faptul c3,
regula majoritatii este deja stabilitd si suficientd, textul actual acoperind
toate situatiile decizionale , fiind suficient de clar pentru a exclude nevoia
unui vot suplimentar sau decisiv.

Mai mult, introducerea unui vot decisiv al presedintelui ar crea o
asimetrie intre membrii colegiului, desi toti participd In plen si au acelasi
statut deliberativ.

De altfel, rolul presedintelui este de coordonator procedural, nu de
autoritate supremad In caz de conflict de opinie.

In sensul celor mentionate, propunem modificarea texului alin. (1),
astfel:

»Colegiul de coordonare isi desfisoard activitatea in plen. Plenul
este legal constituit daca sunt prezenti tofi cei 5 membrii. Presedintele
se asigurd in mod obligatoriu cd sedintele se pot tine doar cu conditia
indeplinirii cvorumului. In acest cadru, hotdrdrile se adoptd cu votul
majoritatii”.

Nu n ultimul rind, este de retinut si faptul c, plecind de la situatia
de fapt care a determinat amendarea textului art. 22 conform celor
antementionate, lipsa membrului asociatiilor de consumatori/ANPC
conduce la un dezechilibru evident in Iuarea deciziei, iar consumatorul,
acea parte vulnerabild in infreg procesul decizional, nu mai este
reprezentat de cei care trebuie sa i apere drepturile.




7. Referitor la Expunerea de motive, apreciem ca nu sunt respectate
prevederile art. 30 si 31 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativd pentru elaborarea actelor normative in vigoare, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare, rteferitoare la structura
instrumentului de motivare si prezentare, Tntrucit nu prezintd in mod
sistematizat §i clar motivul emiterii actului normativ, In special,
insuficientele si neconcordantele reglementérilor in vigoare, principiile
de bazd si finalitatea reglementarilor propuse.

Astfel, semnaldm cd solutiile prevazute la art. unic pct. 1 si 3 al
initiativei legislative nu sunt motivate Tn cuprinsul acesteia. De
asemenea, din cuprinsul Expunerii de motive nu rezultd care sunt
deficientele legislatiei in vigoare si care justificd demersul preconizat
potrivit art. unic pct. 2 al initiativei legislative in conditiile in care,
conform art. 23 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 ,, Colegiul
de coordonare isi desfasoard activitatea, delibereazd si ia decizii in plen,
care se intruneste valabil in prezenfa a cel putin 3 dintre acestia, §i
adoptd hotardri cu votul majoritdtii membrilor prezenti”.

Totodatd, atasdm prezentului punct de vedere opinia Baéncii
Nationale a Romaéniei, transmisa prin adresa nr. G/126/18.06.2025.
II1. Punctul de vedere al Guvernului

Avand In vedere considerentele mentionate, Guvernul sustine
adoptarea acestel initiative legislative cu observatii si propuneri.

Cu stima,

Domnului senator Mircea ABRUDEAN
Presedintele Senatului






