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PRIM MINISTRU

Domnule presedinte,

in conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie si in
temeiul art. 25 lit. (b) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Guvernul Romaniei formuleazi urmatorul:

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunerea legislativi pentru modificarea si completarea
Ordonangei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
inifiata de domnul deputat PNL Andrei Daniel Gheorghe impreund cu un grup
de parlamentari PNL (Bp. 361/2025).

I.  Principalele reglementiri

Initiativa legislativd are ca obiect de reglementare modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare, propunandu-se
adoptarea unor masuri ce urmiresc o completd informare a consumatorului
roman si pentru a garanta accesul acestuia la asistenta furnizati in limba
romand de ciétre operatorii economici.

De asemenea, se propune ca operatorii economici striini care isi
desfésoard activitatea pe teritoriul Romaniei sa fie obligati s infiinteze cel
putin un punct de lucru pe teritoriul Romaniei si cel putin un birou fizic pentru
asistenfa consumatorilor din Roménia, dacd cifra anuali de afaceri pe
teritoriul Romaniei depaseste 1 milion de euro si daci acestia nu apartin unor
state membre ale Uniunii Europene.

II.  Observatii si propuneri

1. Forma in vigoare a Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 prevede, in
cuprinsul dispozitiilor alin. (5) ale art. 20, (5) Toate informatiile privitoare
la produsele si serviciile oferite consumatorilor, documentele Insotitoare,
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inclusiv cele referitoare la informatiile oferite consumatorilor, documentele
Insofitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile privind securitatea
produsului si instructiunile de utilizare, precum si contractele, inclusiv cele
preformulate, trebuie sd fie scrise in limba romdnd, indiferent de tara de
origine a acestora, fird a exclude prezentarea acestora si in alte limbi”.

Prin urmare, completirile aduse prin propunerea legislativi in ceea ce
priveste completarea obligatiilor legate de informarea consumatorilor cu
mentionarea acestora in limba roména nu se justificd, acestea fiind deja
inserate in cuprinsul actului normativ, fiind, astfel, stabilit si regimul
sanctionator corespunzaitor.

Introducerea unei obligatii deja existente de mai multe ori in cuprinsul
unui act normativ il vulnerabilizeaza, crednd confuzie legislativi, operatorii
economici fiind tentati sd interpreteze norma legald in sensul indeplinirii
obligatiel referitoare la modalitatea de transmitere a informatiilor in mod
diferit.

Or, din punct de vedere al normelor de tehnica legislativi, actul
normativ trebuie sd contind elemente clare, predictibile, astfel incit aplicarea
lui sa fie una unitard, iar eventualele exceptii sa fie clar delimitate si usor de
pus in aplicare.

Concluzionind, Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 garanteaza deja
faptul ca produsele si serviciile trebuie insotite de informatii clare in limba
romana.

2. Completarile propuse 1n legétura cu introducerea art. 26! alin. (1) pot
fi oportune doar in misura in care termenul de ,strdini” va fi inlocuit cu
termenul de operatori economici ,.din terte tari”, notiune care ar trebui si se
restranga la operatori economici din spatiul extra comunitar.

Facem aceastd mentiune avénd in vedere faptul ci o eventuala obligatie
introdusd in ceea ce priveste operatorii economici din spatiul Uniunii
Europene poate crea o bariera in libera circulatie, sens in care este necesari
realizarea procedurii de notificarea a acestora prevazutd de Directiva (UE)
2015/1535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie 2015
referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul
reglementdrilor tehnice si al normelor privind serviciile societdtii
informationale, transpusi in legislatia nationald prin Hotdrdrea Guvernului
nr. 1016/2004 privind mdsurile pentru organizarea si realizarea schimbului
de informatii in domeniul standardelor si reglementdrilor tehnice, precum si
al regulilor referitoare la serviciile societdtii informationale intre Romdnia
si Statele Membre ale Uniunii Europene, precum si Comisia Europeand, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, inainte de adoptarea modificarilor
propuse.



3. Dispozitiile art. II necesita reformulare in acord cu prevederile art. 12
din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare, in sensul precizirii concrete a datei la care vor intra in vigoare
interventiile legislative preconizate.

4. Intrucat solutiile propuse sunt de naturi a afecta eventuale raporturi
sau situatii juridice ndscute sub vechea reglementare, dar care nu si-au produs
in intregime efectele pand la data intrérii in vigoare a noii reglementari,
apreciem ca este necesard si introducerea unor norme tranzitorii cu privire la
respectivele raporturi sau situatii juridice, in conformitate cu prevederile
art. 26 din Legea nr. 24/2000.

5. Consideram necesard inlaturarea erorilor materiale strecurate in
cuprinsul interventiei de la art. I pct. 2, respectiv articolul asupra ciruia se
intervine va fi identificat ca fiind ,,art. 7197, iar ultimul alineat al art. 19 va fi
marcat ca fiind alineatul (8).

6. Luand in considerare prevederile art. 70 alin. (1) din Legea
nr. 24/2000 si avand in vedere ca, dupa republicarea Ordonantei Guvernului
nr. 21/1992, asupra acesteia s-au adus mai multe interventii legislative,
recomandidm ca prezentul proiect sa prevada republicarea actului normativ de
baza.

II1. Punctul de vedere al Guvernului

Guvernul sustine adoptarea acestei initiative legislative cu
observatii si propuneri.

Cu stima,

Tiie - Gayif BOLOJAN

Domnului senator Mircea ABRUDEAN

Presedintele Senatului





