ROMANIA

Parlamentul Romaniei

Camera Deputatilor Senat
LEGE
pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 21/1992

privind protectia consumatorilor

Parlamentul Roméniei adopti prezenta lege:

Art. T - Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicati in Monitorul Oficial al Rominiei, Partea I, nr.
208 din 28 martie 2007, cu modificirile si completirile ulterioare, se

modifica si se completeazi dupi cum urmeazi:

1. Articolul 18 se modifici si va avea urmitorul cuprins:

Art. 18. - Consumatorii au dreptul de a fi informati, in limba roméni, in mod
complet, corect §i precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor oferite de citre operatorii economici, astfel incat s aiba posibilitatea
de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si
serviciile oferite si si fie in mésura si le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in

deplina securitate.

2. Articolul 19 se modifici si va avea urmatorul cuprins:
Art. 18. - Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se

realizeazi, in mod obligatoriu in limba roméni, prin elemente de identificare si
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caracterizare ale acestora, care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de inteles,
intr-o forma care sd nu permitd gtergerea i sd nu fie inscriptionate in locuri
obscure, sd nu fie intrerupte prin desen sau imagini, dupd caz, pe produs,
etichetd, ambalaj de vanzare sau in cartea tehnicd, contract, instructiunile de
folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul sau serviciul, in functie de

natura acestuia.

3. Articolul 20 se modifici §i va avea urmaitorul cuprins:

Art. 20. - (1) Producitorul trebuie sa informeze despre denumirea produsului,
denumirea si/sau marca producitorului, cantitatea si, dupd caz, termenul de
valabilitate/data de minima durabilitate sau data-limitd de consum/data
durabilitdfii minimale, durata medie de utilizare, principalele caracteristici
tehnice §i calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri
previzibile, modul de utilizare, manipulare, transport, depozitare, conservare sau

pastrare, despre contraindicatii i despre originea materiilor prime utilizate.

(2) Producitorii si importatorii din state care nu sunt membre ale Uniunii
Europene au obligatia sd i precizeze adresa postaldi a sediului social in
elementele de identificare si cel putin ¢ modalitate de asistentd in limba
roména a consumatorului. Producitorii, ambalatorii sau distribuitorii din state
membre ale Uniunii Europene au obligatia sd isi precizeze adresa postald a
sediului social unde pot fi contactati si cel putin 0 modalitate de asistenti in

limba roméni a consumatorului.
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(3) Produsele de folosintd indelungatid trebuie si fie insotite de certificatul de
garantie §i, daca reglementdrile in vigoare previd, de declaratia de conformitate,
precum §i de cartea tehnicé ori de instructiunile de folosire, instalare, exploatare,

intretinere, reciclare, eliberate de producitor in limba roméni.

(4) Vénzatorii si prestatorii de servicii trebuie sd informeze consumatorii despre
pretul final al produsului sau despre tariful serviciului prestat, pe care il suporti
consumatorul, care si cuprindd toate costurile, inclusiv taxa pe valoarea
adaugati si toate costurile suplimentare, si si le ofere acestora toate informatiile
si documentele tehnice, dupd caz, care trebuie sid insoteascd produsul sau

serviciul.

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor,
documentele insofitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile privind
securitatea produsului §i instructiunile de utilizare, precum si contractele,
inclusiv cele preformulate, trebuie si fie scrise si furnizate consumatorului in
limba roméana, impreund cu produsul, indiferent de tara de origine a acestora,

fara a exclude prezentarea acestora §i in alte limbi.

(6) Fac exceptie de la prevederile alin. (5) biletele de avion sau alte bilete de
transport international, documentele elaborate in baza unor acorduri
internationale pe care Romdnia le-a acceptat si le-a semnat, precum si

voucherele turistice internationale.

(7) Operatorii economici de transport international care isi desfisoari activitatea

pe teritoriul Roméniei sunt obligati si ofere in scris consumatorilor, in
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completare la biletul de transport, indiferent de forma de prezentare a acestuia,
informatii in limba roména referitoare la: itinerar, program, duratd, distanti,
locul alocat in mijlocul de transport, conditiile generale de transport, precum si
orice alte informatii utile pentru consumatori, referitoare la serviciul respectiv,

precum §i asistentd permanenta in limba romina pentru consumatori.

(7) Toate informatiile si asistenta in limba romani privitoare la produsele si
serviciile furnizate consumatorilor din Roménia, indiferent de mijloacele de

comunicare utilizate, sunt gratuite.

4. Dupi articolul 26 se introduce un nou articol, art.26', cu urmitorul

cuprins:

Art. 26' - (1) Operatorii economici striini care isi desfisoari activitatea pe
teritoriul Rominiei sunt obligati sd infiinteze cel un punct de lucru pe
teritorinl Roméniei si cel putin un birou fizic pentru asistenta

consumatorilor din Romania.

(2) Prevederile alin.(1) se aplicd exclusiv operatorilor economici a caror
cifra anuala de afaceri pe teritoriul Roméaniei depiiseste 1 milion de euro,

daca acestia nu apartin unor state membre din Uniunea Europeana.

Artdl - Prevederile art.l intrda in vigoare incepind cu anul urmitor

publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al Roméniei.





