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PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT CAMERA DEPUTATILOR

LEGE

privind drepturile utilizatorilor de produse bancare si reglementarea relatiilor
cu institutiile de credit

Parlamentul Romaniei adoptad prezenta lege

CAPITOLUL I - Dispozitii generale

Art. 1 — Scopul legii
Prezenta lege reglementeaza protectia si drepturile utilizatorilor de produse bancare,
asigurand echilibrul contractual si prevenind practicile abuzive sau discriminatorii ale
institutiilor de credit.

Art. 2 - Domeniul de aplicare

(1) Legea se aplicd tuturor produselor bancare oferite de institutiile de credit autorizate
catre:

a) utilizatori persoane fizice (consumatori), potrivit Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori;

b} utilizatori profesionisti: persoane juridice, persoane fizice autorizate, profesii liberale
(2) In raporturile cu persoanele fizice, dispozitiile prezentei legi se aplicd in completarea
Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori st a OG nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigillor dintre
consumatori si comercianti. In caz de conflict, prevaleaza prevederile actelor speciale
mentionate,

Art. 3 - Definitii

in intelesul prezentei legi, termenii de mai jos se definesc astfel:

a) Produs bancar - orice serviciu financiar oferit de o institutie de credit: conturi
curente, conturi de plati, de economii, carduri, depozite, imprumuturi, facilitdti de credit,
descoperit de cont, servicii de plata, online banking, servicii de investitii, servicii auxiliare
conexe produselor bancare etc;
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b) Utilizator de produs bancar - orice utilizator persoana fizica sau orice utilizator
profesionist, care, in temei legal, beneficiazd de un produs bancar oferit de o institutie
de credit;

¢) Institutie de credit ~institutie de credit prevazuta la art. 4 alin. (1) din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile
de Investitil si de modificare a Regulamentului {(UE) nr, 648/2012;

d) Solutionare alternativa a litigiilor (SAL) - procedura extrajudiciara, voluntars,
independenta, impartiald, transparenta, eficienta si rapida, prin care un litigiu ap&rut
intre un utilizator de produs bancar si o institutie de credit este solutionat de o entitate
SAL, care propune ori impune o solutie partilor, in conditiile prezentei legi si ale
Ordonantei Guvernuiui nr. 38/2015 privind sclutionarea alternativad a litigiilor dintre
consumatori si comercianti;

e) Conciliere bancard - formé specificd de solutionare alternativd a litigillor din
domeniul bancar, desfasuratd de Centrul de Solutionare Alternativd a Litigiilor din
domeniul Bancar -~ CSALB, sau de alte entitati SAL autorizate, in cadrul cireia
conciliatorul propune o solutie motivata, ce devine obligatorie numai prin acceptarea
expresa si scrisd a ambelor parti;

f) Arbitraj - procedura de solutionare a litigiifor prevazutd de Cartea a IV-a din Codul
de procedura civila.

CAPITOLUL II - Drepturile utilizatorilor si obligatiile institutiitor de credit

Art. 4 — Nediscriminarea si accesul echitabil

Este interzisd orice formd de discriminare in furnizarea sau mentinerea accesului la
produse bancare, indiferent de tipul utilizatorului, pe criterii precum: nationalitate, etnie,
rasd, sex, religie, orientare politica, statut economic, obiect de activitate, apartenents la
o categorie profesionald sau opinii exprimate public. Criteriile mentionate nefiind
limitative. Regulile interne ale institutiei de credit privind acceptarea clientelei trebuie sa
fie obiective, proportionale si documentate.

Art. 5 — Interzicerea conditiilor abuzive

Institutiile de credit nu pot suspenda, restrictiona, anula sau inceta unilateral accesul
unui utilizator la un produs bancar, cu exceptia cazurilor justificate, proportionale si
temeinic motivate in temeiul legal si contractual aplicabil.

CAPITOLUL III - Suspendarea si incetarea unilaterald a produselor bancare

Art. 6 - Conditii de suspendare sau incetare unilaterald

Institutiile de credit pot suspenda/restrictiona/inceta unilateral un produs bancar
contractat, doar In cazuri grave sau de incélcare a legii, documentate corespunzitor,
daca:

a) utilizatorul a incdlcat grav sau repetat contractul;
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b) existd utilizare ilegaia sau frauduloasd dovedita;
¢} sunt nerespectate obligatiile legale privind identificarea si raportarea:
d) garantiite au fost afectate semnificativ si nu s-au adus remedii corespunzétoare;
e) mentinerea relatiei ar contraveni unor masuri speciale dispuse de BNR ori de alte
autoritati competente sau ar periclita stabilitatea/operationalitatea sistemelor de pl3ti;
f) In baza unei decizii a unei instante de judecatd ramase definitive.

Art. 7 - Obligatia de notificare

Utilizatorul trebuie notificat In scris cu minimum 60 de zile calendaristice inainte de
suspendarea, restrictionarea sau incetarea unui produs bancar, cu indicarea:

a) motivelor faptice si legale detaliate ale deciziei;

b) temeiului legal/contractual;

c¢) dreptului la contestatie si la solutionare alternativa a litigiilor sau la arbitraj.

Art. 8 ~ Exceptii de la notificare

(1) Notificarea poate fi facuta imediat doar in cazul unor incélcari grave, dovedite faptic
fara tdgadd, cum ar fi: utilizarea in scopuri ilegale, furnizarea de informatii false, refuzul
actualizarii informatiilor esentiale, frauda, spalare de bani, risc reputational sau sistemic
major.

(2) Notificarea prevdzutd la art. 7 nu se aplica atunci cdnd incetarea este impusa de lege,
de o decizie ramasa definitivd a instantei, de masuri speciale ale BNR sau de obligatiile
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantdrii terorismuiui, ori cénd
intdrzierea ar agrava un risc major de fraudd, integritate sau stabilitate financiari.
Motivele se documenteazd si se pun la dispozitia autoritatilor competente.

(3) In toate cazurile, motivarea trebuie s fie suficientd pentru a permite utilizatorului
sa-si exercite dreptul la contestatie.

Art. 9 ~ Dreptul la contestatie

(1) Utilizatorul poate contesta decizia de suspendare, restrictionare sau incetare a
produsului bancar prin mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor sau in instanta.
(2) Péna la solutionarea definitivd a contestatiei sau pronuntarea definitivd a uneij
instante de judecata, accesul la produsul bancar trebuie mentinut, cu exceptia cazurilor
prevazute la art. 6.

(3) Contestatia indica cel putin actul contestat, motivele de fapt si de drept si dovada
comunicarii cdtre institutia de credit. Institutia raspunde motivat in termen de 15 zile
lucratoare.

CAPITOLUL IV - Solutionarea aiternativa a litigiilor
Art. 10 — Accesul la mecanisme SAL

(1) Utilizatorii au dreptul de a apela la SAL pentru orice decizie restrictiva privind
produsele bancare (suspendare, restrictionare, incetare sau refuz a unui produs bancar).
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(2) Pentru utilizatori persoane fizice, procedura SAL se desfasoard potrivit OG nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti,
inclusiv prin CSALB, in conditiile legii.

(3) Pentru utilizatorii profesionisti:

a) partile recurg, cu buna-credinta, la conciliere administratd de o entitate SAL;

b) litigiile pot fi solutionate prin arbitraj, potrivit regulilor institutiei arbitrale alese de
parti sau, in lipsa unui acord expres, de catre o entitate arbitrald competentd;
c) partile pot opta, in orice moment, pentru sesizarea instantei de judecatd, dacd nu
convin asupra unei proceduri alternative.

(4) Alegerea entitdtii SAL sau a institutiei arbitrale se face de comun acord. Daci nu se
ajunge Ia un acord, reclamantul poate sesiza ¢ entitate SAL ori un tribunal arbitral
competent, cu notificarea prealabild a celeilalte parti.

Art. 11 - Obligatia de participare a institutiilor de credit la proceduriie de
solutionare alternativa a litigiilor

(1) Participarea institutiilor de credit la procedurile de solutionare alternativa a litigiilor -
SAL este obligatorie.

(2) Institutiile de credit sunt obligate sa raspunda motivat la orice cerere formulati in
cadrul procedurilor SAL, in termen de 15 zile lucrdtoare de la primirea notificarii.
(3) Refuzul nejustificat al participarii ori neindeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (1)-
(2) constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prezentei legi.

Art. 12 - Efectele procedurilor SAL

(1) Pe durata solutionarii litigiului prin procedurile SAL, furnizarea produsului bancar se
mentine, cu exceptia cazurilor prevazute de prezenta lege sau a celor impuse intantele
de judecatd si de alte autoritdti competente.

(2) Solutiile rezultate din procedurile SAL au caracter obligatoriu sau executoriu si produc
efecte potrivit naturii lor:

i. pentru utilizatori persoane fizice conform OG nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti;

if. pentru utilizatorii profesionisti potrivit regulilor de conciliere sau arbitraj aplicabile.

CAPITOLUL V - Sanctiuni si dispozitii finale

Art. 13 - Nulitatea clauzelor abuzive

Sunt nuile absolut clauzele contractuale care:

a) permit incetarea unilaterald a contractului fard motiv legal si fara notificare prealabil3;
b) limiteazd accesul utilizatorului la mecanismele de solutionare alternativd a litigiilor;
¢) restréng nejustificat drepturile prevazute de prezenta lege.

Art. 14 - Sanctiuni si masuri aplicabile
(1) Pentru incalcari grave sau repetate, Banca Nationald a Romaniei - BNR aplica:
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a) amendd administrativd de la 100.000 lei pana la 2.000.000 lei pentru incdlcarea
prevederilor art. 4 si art. 5, proportional cu gravitatea faptei;

b} restrictionarea temporara a furnizarii anumitor produse sau servicii bancare;

¢) suspendarea dreptului de a incheia noi contracte pana la remedierea deficientelor;
d) suspendarea sau retragerea autorizatiei de functionare, in cazurile de gravitate
deosebita.

(2) Utilizatorii de produse bancare prejudiciati prin faptele institutiilor de credit au dreptul
fa despagubiri materiale si morale, stabilite de instantele judecatoresti competente.

Art. 15 — Norme de aplicare

Banca Nationald a Romaniei va elabora si adopta, in termen de 60 de zile de la publicarea
prezentei legi in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, normele metodologice de aplicare
a prezentei legi.

Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art,
75 si ale art. 76 alin. (2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Senatului Presedintele Camerei Deputatilor





