PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT

LEGE

privind standardizarea designului digital i asigurarea accesibilititii
serviciilor publice digitale

Senatul adopta prezentul proiect de lege

Art.1.- (1) Prezenta lege stabileste cadrul general pentru standardizarea
designului digital al serviciilor publice digitale i pentru asigurarea accesibilitatii
acestora, in scopul cresterii calitétii interactiunilor digitale dintre persoanele fizice
ori juridice si organismele din sectorul public.

(2) Prezenta lege se aplica tuturor organismelor din sectorul public
care dezvolta, administreaza ori opereazi servicii publice digitale.

(3) Dispozitiile prezentei legi se aplicd autoritétilor administratiei
publice locale, care dezvolt, administreaza ori opereazi servicii publice digitale, in
conditiile si potrivit calendarului etapizat stabilit prin hotiirdrea Guvernului de
aprobare a normelor metodologice de aplicare a legii care va tine cont de programele
si finantdrile publice destinate digitalizirii.

(4) Aplicarea prezentei legi se realizeazi cu respectarea dispozitiilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.112/2018 privind accesibilitatea site-urilor
web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, aprobati prin Legea
nr.90/2019.

(5) in aplicarea prezentei legi, se instituie Sistemul Unic de Design
Digital, denumit in continuare SUDD.



Art.2.- In intelesul prezentei legi, termenii si expresiile de mai jos au
urmétoarele semnificatii:

a) serviciu public digital - serviciu public furnizat integral sau
partial prin canale digitale, incluzind interfetele digitale publice si fluxurile digitale
aferente;

b) interactiune digitald - schimbul de informatii, solicitiri sau
rdspunsuri realizat prin canale digitale intre o persoand fizicd ori juridica si un
organism din sectorul public;

¢) canal digital - mijlocul tehnic cu interfatd digitald pus la
dispozitie sau utilizat oficial de un organism din sectorul public, prin care se
realizeazd o interacfiune digitals; sunt, spre exemplu, canale digitale: site-urile web
si portalurile digitale, aplicatiile web, aplicatiile mobile; terminalele de autoservire
cu interfata digitald utilizate oficial; asistentii conversationali utilizati oficial ca parte
a furnizarii serviciilor publice digitale;

d) interfatd digitald publicd - componenta de tip interfatd cu
utilizatorul a unui serviciu public digital, expusi utilizatorului pentru introducerea
si afisarea de date informatice, prin care se realizeaz3 interactiunea digital3;

e) organism din sectorul public - autorititile si institutiile publice
centrale sau locale, organismele de drept public, astfel cum sunt definite la art.4
alin.(2) din Legea nr.98/2016 privind achizifiile publice, cu modificérile si
completérile ulterioare, asociatiile formate din una sau mai multe astfel de autorititi
ori din unul sau mai multe astfel de organisme de drept public, daci respectivele
asociatii sunt instituite cu scopul explicit de a rispunde nevoilor de interes general,
neavand un caracter industrial sau comercial;

f)  Sistemul Unic de Design Digital (SUDD) - mecanism national
de standardizare a proiectdrii si implementirii interfetelor digitale utilizate in
furnizarea serviciilor publice digitale, care cuprinde un ansamblu de reguli si resurse
reutilizabile puse la dispozitie cu titlu, incluzind cerinte de accesibilitate, biblioteci
de componente si solutii reutilizabile pentru fluxuri recurente, variabile de design,
sabloane, ghiduri de continut, precum si mecanisme de guvernantd, inclusiv politica
de versiuni, verificarea conformititii si regimul exceptiilor;

g) solufie reutilizabild pentru fluxuri recurente - solutie
standardizatd de proiectare pentru fluxuri si interactiuni digitale frecvente in
serviciile publice digitale;

h) modernizare majord - modificare substantiald a unui serviciu
public digital care afecteaza interfata publicd ori fluxurile principale conform
conditiilor stabilite in normele metodologice de aplicare a legii;

i) conformitate cu SUDD - indeplinirea cerintelor SUDD potrivit
prezentei legi si normelor metodologice de aplicare a legii;



j) utilizator - persoani fizica ori juridicd ce acceseazi ori utilizeazi
un serviciu public digital.

Art.3.- Proiectarea si implementarea serviciilor publice digitale se realizeaza
cu respectarea urmatoarelor principii:
a) orientare citre utilizator §i simplificare;
b) accesibilitate si incluziune;
c) coerentd si predictibilitate;
d) claritatea confinutului gi utilizarea limbajului simplificat;
€) securitate si protectia datelor cu caracter personal;
f) performantd si compatibilitate multi-dispozitiv;
g) utilizarea standardelor deschise, dupi caz.

Artd.- (1) in functie de calendarul stabilit prin normele metodologice de
aplicare a legii, organismele din sectorul public asigurd conformitatea cu SUDD,
pentru:

a) serviciile publice digitale noi;

b) modernizarile majore ale serviciilor publice digitale
existente;

) serviciile publice digitale existente, prin aliniere
progresiva, potrivit alin.(4).

(2) Conformitatea cu SUDD vizeazi interfetele digitale publice si
canalele digitale utilizate in furnizarea serviciilor publice digitale, in conditiile
normelor metodologice de aplicare a legii.

(3) Proiectele digitale care sunt dezvoltate pentru a fi utilizate in
interactiunea digitala trebuie, de la initierea proiectului, si fie concepute astfel incat
sd asigure conformitatea cu SUDD.

(4) Organismele din sectorul public asigurd alinierea interfetelor
digitale publice ale serviciilor publice digitale existente la cerintele SUDD, astfel
incét, pani la data de 1 ianuarie 2028, acestea si fie conforme dispozitiilor legale si
normelor metodologice de aplicare a legii.

(5) Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei poate acorda, la cererea
motivati a organismului din sectorul public, o derogare temporard de maximum 12
luni de la obligatiile de conformitate SUDD, pentru:

a)  servicii publice digitale esentiale de securitate nationali sau
care gestioneaza date sensibile;

b)  sistemele informatice de o complexitate deosebitd aflate in
migrare citre platforme nationale;

c)  cazurile justificate de constrangeri tehnice majore.
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(6) Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei publicd pe site-ul
propriu cazurile In care a acordat derogiri in baza dispozitiilor alin.(5).

Art.5.- (1) Utilizatorii serviciilor publice digitale au dreptul de a beneficia de
canale digitale accesibile si de a sesiza neconformita{i privind accesibilitatea ori
disfunctionalitdti esentiale ale interfetei digitale publice, printr-un mecanism de
feedback pus la dispozitie in mod vizibil.

(2) Organismele din sectorul public verifici, de indats,
neconformitifile sesizate si dispun mésuri de remediere pentru a asigura
accesibilitatea si functionalititile interfetei digitale publice, dacd considerd ca
acestea se aliniazi principiilor previzute la art.3.

Art.6.- (1) Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, denumiti in continuare
ADR, este desemnati administrator tehnic al SUDD.
(2) ADR indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) dezvoltd, publicdi si administreazd SUDD, inclusiv
documentatia aferentd acestuia, bibliotecile de componente, sabloanele si resursele
reutilizabile;

b)  stabileste si publicd politica de versiuni si compatibilitate
potrivit normelor metodologice de aplicare a legii;

¢)  asigurd suport tehnic organismelor din sectorul public
pentru implementarea si utilizarea SUDD;

d)  organizeazi mecanisme de feedback a utilizatorilor si
imbunititire tehnici continui;

e) centralizeazd si publicd indicatori privind gradul de
implementare si conformitate cu SUDD;

f}  publica anual, pdni la data de 15 martie a fiecérui an pentru
anul calendaristic anterior, un raport public detaliat privind gradul de conformitate
cu SUDD la nivel national si local, inclusiv lista de servicii conforme/neconforme,
procentele de conformare pe judete si planurile de remediere;

g) publicd si administreazi SUDD ca resursd open-source
integrald pe o platforma centrala dedicatd, permitind contributii controlate din partea
organismelor din sectorul public si a utilizatorilor, cu respectarea standardelor de
securitate prevazute de lege;

h)  asigurd mecanisme concrete de sprijin financiar si tehnic
pentru autorititile administratiei publice locale;



i) sprijind programul national obligatoriu de formare si
certificare gratuitd a personalului din organismele din sectorul public implicat in
dezvoltarea, mentenanta si testarea serviciilor digitale la cerintele SUDD, inclusiv
module dedicate pentru autoritétile administratiei publice locale.

Art.7.- Consiliul National de Transformare Digitala avizeaza documentele si
actele care sunt emise de ADR in indeplinirea atributiilor previzute la art.6 alin.(2).

Art.8.- In documentatiile de atribuire aferente achizitiilor publice avand ca
obiect dezvoltarea, modernizarea ori operarea serviciilor publice digitale care
furnizeazi o solutie privind interfetele digitale publice, se includ cerinte de
conformitate cu SUDD. |

Art.9.- (1) Cheltuiclile necesare pentru dezvoltarea, administrarea si
actualizarea SUDD sunt considerate investitii prioritare in transformare digitala si
se suportd de la bugetul de stat, prin bugetul ADR, in limita creditelor bugetare
aprobate.

(2) Cheltuielile necesare pentru asigurarea conformitatii cu SUDD se
suportd de la bugetul de stat, prin bugetul fiecdrei institutii §i autorititi publice, in
limita creditelor bugetare aprobate.

Art.10.- (1) Constituie contraventie §i se sanctioneaza cu amenda de la 7.500
lei la 10.000 lei, nerespectarea de cétre organismele din sectorul public a dispozitiilor
art.4 alin.(3) si (4).

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor previzute la
alin.(1) se fac de catre personalul imputernicit din cadrul ADR.

(3) Contraventiilor previzute de prezenta lege le sunt aplicabile
dispozitille Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificiiri §i completiri prin Legea nr.180/2002, cu
modificérile si completérile ulterioare.

Art.11.- (1) Prezenta lege intrd in vigoare la 60 de zile de la data publicirii in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea L.

(2) In termen de 60 de zile de la data intririi in vigoare a prezentei

legi, Guvernul va adopta prin hotirdre normele metodologice de aplicare a acesteia.



(3) Normele metodologice previzute la alin.(2) stabilesc:

a)  structura detaliatda a SUDD;

b)  procedura de verificare a conformitatii inainte de punerea la
dispozitia utilizatorilor a serviciilor publice digitale;

¢)  calendarul de aplicare a prezentei legi pentru administratia
publica locala;

d) mecanismul de furnizare a feedback-ului utilizatorilor,
precum si modul de rezolvare a sesizérilor;

e)  modele de clauze si cerinfe minime pentru achizitii publice
care privesc interactiuni digitale;

f)  programul de aliniere la SUDD a serviciilor publice digitale
existente, inclusiv inventarierea, prioritizarea, jaloanele, metodologia de raportare si
monitorizare;

g)  cerintele cu caracter tehnic privind versiunile, bibliotecile
de componente, ghidurile si procedurile necesare functiondrii SUDD;

h)  regimul exceptiilor de la conformitatea partial sau integrala
SUDD;

i) mecanisme concrete de sprijin financiar §i tehnic pentru
autoritdtile administratiei publice locale.

(4) In termen de 36 de luni de la data intririi in vigoare a prezentei
legi, Guvernul prezintd Parlamentului un raport de evaluare independent a
impactului acestuia, incluzind costuri reale, economii realizate i propuneri de
ajustare. Raportul se publici pe site-ul guvernului si al ADR.
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Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat, in sedinta din
1 aprilie 2026, cu respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din
Constitutia Romaniei, republicata.
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