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Stimate domnule Secretar General,

Ca urmare a adresei Senatului Romaniei nr. XXXV/687/16.02.2026, inregistratd la
Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicafii, denumitd in
continuare ANMCOM, nr. SC-3772/18.02.2026, va transmitem avizul ANCOM cu privire la
propunerea legislativé pentru modificarea si completarea Legii nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul s3natatii, republicatd, cu meodificariie si completdrile ulterioare, in materia
telemedicinei si pentru operationalizarea Sistemului natfional integrat de telemedicind
prespitaliceascd - APS116117 (b52/11.02.2026), denumitd n continuare propunerea
legisiativd, cu urmdtoarele observatii: -

1. in conformitate cu Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE privind rezervarea seriei
nationale de numere care incep cu 116 ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu
caracter social, cu modificarile si completdrile ulterioare, numarul 116117 este destinat, in
toate statele membre ale Uniunit Europene, pentru furnizarea serviciului medical de garda in
afara cazurilor de urgenta. Descrierea, precum si conditiile de prestare ale acestui serviciu
sunt prevazute in acelasi act normativ. In opinia ANCOM, furnizarea unor servicii medicale prin
telemedicing, In conditiile descrise in propunerea legislativa, este compatibild cu destinatia
prevazutd in Decizia Comisiei Europene 2007/116/CE in ceea ce priveste utilizarea numéarului
116117,

2. La nivel national, numarul 116117 este disponibil spre alocare incepand cu anul 2010,
Pand la data prezentei adrese, numarul 116117 nu a fost incd alocat in vederea punerii
acestuia la dispozitia publicului. Probabilitatea alocarii numarului 116117 pana la data intrdrii
in vigoare a propunerii legislative este relativ redusd. Cu toate acestea, intr-0 asemenea
eventualitate, ANCOM va trebui s& parcurgd un proces complex de revocare a licentei de
utilizare aferente, inclusiv derularea unei proceduri de consultare publica a cérei duratd este,
in principiu, de cel putin 30 de zile. Aceste aspecte sunt reglementate in cuprinsul art. 41 alin.
{5) si art. 135 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 111/2011, aprobata, cu modificari
si completdri, prin Legea nr. 140/2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, prevederi
care transpun legislatie europeana!.

3. Potrivit condififlor tehnice de realizare a comunicatiilor electronice in Romania,
precum si in acord cu practica la nivel european, in conformitate cu Decizia presedintelu
Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr.
321/2008 privind alocarea si utllizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate

P Art. 18 alin. (1) si art. 23 din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consifiului din
11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice.



la nivel european, cu modificdrile si completarile ultericare, numarul 116117 poate deveni
disponibil publicuiui ca urmare a cooperdrii dintre:

a) un furnizor care sd asigure continutul serviciului medical de gardd in afara cazurilor
de urgenta, denumit in continuare furnizorul serviciuiui de continut, si

b} un furnizor de servicii de comunicatil electronice destinate publicului, al cdrui rol este
punerea la dispozitia furnizorului serviciului de continut a mijloacelor tehnice pentru primirea
si gestionarea comunicatiilor la numarul 116117, inclusiv, daca este cazul, prin intermediul
unei platforme inteligente, precum sl de interconectare cu alti fumizori de retele publice sau
furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, astfel incat numarul 116117
sa devind accesibil si din alte retele publice de comunicatii electronice, denumit in continuare
furnizorul de cornunicatii.

Acesta este modelul prin care au fost implementate in Roméania alte numere de forma
116(xyz). In tabelul de mai jos, gasiti informatii despre numerele de forma 116(xyz)
implementate in cursul timpului in Roméania, furnizorii serviciul de continut, precum si furnizorii
de comunicatii care au implementat solutia tehnicd. Facem precizarea ¢ numerele de forma
116(xyz) mentionate in tabel au fost sau sunt incd accesibile si din alte retele de comunicatii
electronice decat cele ale furnizorilor de comunicatii cu rol de implementare tehnicé.

Numdr de forma Furnizorul serviciului de Furnizorul de
116(xyz) disponibil continut comunicatii cu rol de
publicului in Romania implementare tehnica
116000 Asociatia Telefonul Copilului? | Orange Romania S.A.
116111 Asociatia Telefonul Copilului | Orange Romania S.A.
116123 Spitalul de Psihiatrie ,Prof. | Trans Tel Services S.R.L.
Dr. Alexandru Obregia™ in
cooperare cu Asociatia de
Suicidologie

Art, 30" alin. (4) din propunerea legislativé stabileste ca furnizorul serviciului de continut
sa fie Ministerul S&natati, o structura de specialitate din cadrul acestuia sau o unitate sanitard
publicd. ANCOM aduce in vedere ¢8, pentru realizarea comunicatiifor la numarul 116117,
furnizorul desemnat al serviciului de continut trebuie s& stabileascd si o relatie de
cooperare/parteneriat cu un furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
Solutia avutd in vedere de art. 30 alin. (5) din propunerea legislativd, respectiv ca furnizorul
desemnat al serviciului de continut s& incheie acordurifcontracte cu mai multi furnizori de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, nu este tehnic fezabila. Operarea
numarului 116117 necesita deseminarea unui singur fumizor de comunicatii care sa asigure
functionarea unei platforme inteligente peniru gestionarea comunicatilor, iar multiplicarea
relatiilor contractuale ar fragmenta implementarea si ar ingreuna functionarea serviciului.

Accesibilitatea numaruiui 116117 din alte retele publice de comunicatii electronice decat
cea a furnizorului de comunicatii desemnat poate fi amguraté ca urmare a negaodierilor
comerciale dintre acesta si ceilalti furnizori. In eventualitatea in care negocierile comerciale
nu ajung la un rezultat, propunerea legisiativd ar putea stabili interventia ANCOM, in
conformitate cu art. 73 alin. (2) din Ordonanta de urgenta a Guvernuiui nr. 111/2011,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012, cu modificérile si completarile
ulterioare, inclusiv prin impunerea unor obligatii de interconectare.

2 hitps: {/telefonulcopitului.ro
3 https://spital-obredia.ro



Pe baza explicatiilor de mai sus, ANCOM sugereazd modificarea si
compietarea art. 303 din propunerea legislativd dupd cum urmeaza:

A5) Ministerul Sandtdtii sau operatorul desemnat potrivit alin. (4) stabileste, pe baza
unei proceduri competitive in conformitate cu legisiatia din domeniul achizitiilor publice, un
furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate publicului care s3 asigure
implementarea si operarea tehnicd a numarului 116117, inclusiv prin Incheierea de acorduri
de interconectare in vederea origindrii de comunicatii la numarul 116117 si din alte retele
publice de comunicatii electronice.

(6) In vederea dobandirii licentei de utilizare a numdrului 116117, furnizoru! stabilit
potrivit alin. (5) urmeazd procedura prevazutd in legislatia specificd din domeniul
comunicatiilor electronice pentru alocarea numerelor de forma 116(xyz).

(7) In cazul in care un furnizor de retele publice de comunicatii electronice sau un
furnizor de servicii de comunicatii electronice ‘destinate publicului refuza, In mod nejustificat,
incheierea unui acord de interconectare in vederea origindrii de comunicai,.‘ii la numéru§
116117, la solicitarea rezonabild a fumizorului stabilit potrivit alin. {5), ANCOM impune
acestuia obligatii necesare, in conformitate cu art. 73 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011, aprobatd cu modificari si completéri prin Legea nr. 140/2012, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, inclusiv, dacd este necesar, obligatia de a incheia
acordul de interconectare intr-un anumit termen si cu respectarea unui anumit plafon tarifar.”

4, Art. 30% alin. {3) din propunerea legislativd prevede determinarea costurilor de
telecomunicatii si interconectare prin ordin comun al ministrului sanatatii si al presedintelui
ANCOM, urmand ca aceste costuri s3 fie acoperite din bugetul indicat.

fn modelul de implementare a numerelor de forma 116(xyz) descris la pct. 3 din
prezenta adresd, fluxul de pldti este dinspre furnizorul serviciului de continut cétre furnizorul
de comunicatii cu rol de implementare tehnica, iar acesta din urma pldteste celorlalti furnizori
de retele publice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului un
tarif de interconectare in vederea origindrii de apeluri la numerele de forma 116(xyz).

In scopul implementsrii in Romania a aitor numere de forma 116(xyz) nu a fost necesar
interventia publicd pentru determinarea nivelului unuia sau ambelor tipuri de plati mentionate
anterior. Desemnarea furnizorului de comunicatii cu rol de implementare tehnica pe baza unel
proceduri competitive, astfel cum ANCOM a propus la pct. 3 din prezenta adresa, asigura in
mod eficient ca pretul solicitat furnizorului serviciului de continut reflectd costurile implicate.
in acelasi timp, pe baza datelor dlspontbele ANCOM, nu au fost identificate elemente care sé
indice existenta unor disfunctionalitdti in conditiile comerciale practicate intre furnizorii de
comunicatii electronice pentru originarea apelurllor catre numerele de forma 116(xyz), de
naturd si justifice o interventie de reglementare in acest moment. in plus, posibilitatea
ANCOM de a interveni punctual, astfel cum am indicat la pct. 3 din prezenta adresd, inclusiv
prin stabilirea unui plafon tarifar pentru furnizarea serviciului de interconectare In vederea
origindrii de apeluri la numdrul 116117 reprezinta un instrument suficient impotriva unor
eventuale excese,

Pe baza explicatiilor de mai sus, ANCOM sugereazd modificarea art. 30 alin.
{3) din propunerea legislativa dupa cum urmeaza:

~Costurile necesare asigurarii accesului gratuit ai apelantului la 116117 se suporta din
bugetul prevazut la alin. (1).”

5. In ceea ce priveste prevederile art. 30 alin. (2) din propunerea legislativa care
dispun faptul ¢& in cazul identificdrii unei urgente, operatorul platformei nationale integrate
de telemedicind APS 116117, in spetd Ministerul Sanatétii, o structuré de specialitate din cadrul



acestuia sau 0 unitate sanitard publicd desemnatd in acest scop, are obligatia de a transmite
cazul cétre Serviciul de urgentd 112 si de a transmite acestuia, printre altele, informatiile de
localizare a pacientului, apreciem cé este necesard revizuirea acestei norme legale dupd cum
urmeaza:

*(2) In cazul identificarii unei urgente medicale, APS 116117 are obligatia de a alerta,
fard intarziere, serviciul de urgentd 112 si de a comunica acestuia, in conditiile legii, datele
obtinute care ar putea fi necesare in vederea interventiei, inclusiv informatiile clinice relevante
si datele de localizare comunicate de pacient.”.

Propunerea noastra de revizuire a prevederii mai sus mentionate se intemeiaza pe faptul
cd, potrivit cadrului legal specific comunicatiilor de urgentd, respectiv Ordonanta de urgentd
a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului national unic pentru
apeluri de urgentd, aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr. 160/2008, cu
modificdrile si completérile ulterioare, informatiile de localizare nu sunt la dispozitia furnizorului
serviciului de continut (operatorul platformei APS 116117) iar, prin urmare, nu acestuia ar
trebui s&-i incumbe obligatia de transmitere a acestor informatii catre serviciul de urgentd 112,
cu exceptia cazului in care datele de localizare au fost comunicate de pacient.

Cu deosebitd consideratie,

Presedinte,
Signed by: Valeriu Stefan
Zgonea
Date: 2026.03.13 14:19
Reason: .

Valeriu Stefan ZGONEA

Autoritatea Nationald penfru Administrare sf Reglementare i Comuicatiy (ANCOM)  este
institutia care promoveazd interesele utilizatorifor de servicii de comunicatil electronice, servici
postale si serviclf digitale in contextul tranzitiel la sodietatea Gigabit, prin valorificarea optimd a
mixuluf de instrumente de administrare s/ reglementare affate la dispozitia Autoritsli. Pentru mai
mufte defali despre aclivitatea ANCOM vizitali www.ancom.ro,  infocentry.ancom.so,
www, portabilitate.ro si www.veritel ro. Pentru a festa sf monitoriza calitatea serviciuluf de internet,
accesati www.netograf.ro. Pentru a consulla acoperirea cu semnal mobif a localitatilor, drumuriior
nationale si_judetene din Roménia, accesali www. aisemnal.ro.






